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1 Einleitung

.Kompetenzen fiir ein Leben in der digitalen Welt werden zur zentralen Voraussetzung fiir soziale
Teilhabe, denn sie sind zwingend erforderlich fiir einen erfolgreichen Bildungs- und Berufsweg.
Das Lernen im Kontext der zunehmenden Digitalisierung und das kritische Reflektieren werden

zukiinftig integraler Bestandteil dieses Bildungsauftrages sein.“!

Wie im Fachkonzept Beratung zu Bildung und Beruf im Land Berlin beschrieben werden ,analoge
und digitale Beratungskonzepte und -formate die neuen Fragen und Verdnderungen in Hinblick auf
die Auswirkungen einer &kologischen und digitalisierten Lebens- und Arbeitswelt proaktiv,

professionell und im Sinne der Menschen und Organisationen aufgreifen und gestalten.“?> missen.

Die Beratung zu Bildung und Beruf als Form strukturierter Denkanst63e und Reflexionsinput zur
Wahrnehmungserweiterung, kann und soll den Blick fiir das Erkennen von Chancen und Bedarfen
offnen und den Abbau von Angsten und Vorbehalten bewirken. Benétigt wird dafiir ein
professionelles und bedarfsorientiertes Beratungshandeln, das einen kontinuierlichen Lern- und

Reflexionsprozess im Kontext der zunehmenden Digitalisierung voraussetzt.

Dementsprechend erhob kontinuum im vergangenen Projekt ,Beratung zu Bildung und Beruf 4.0*
zunachst, wie sich unsere Beratungskunden*innen bzgl. ihres Kenntnisstandes, ihrer Sichtweise
und Grundhaltung zum Thema Digitalisierung positionieren. Dies erfolgte Uber einen von
kontinuum entwickelten Fragebogen, mit dem Titel ,Digitalisierung - Chance oder Bedrohung®,
unter Einbeziehung des ,Europaischen Referenzrahmen fiir digitale Kompetenzen®. Der
Fragebogen schliet mit der Einschatzung ab, ob die Digitalisierung eher als Chance, als
Bedrohung oder Beides zu betrachten ist. Es wurden 500 Beratungskund*innen befragt. Im
Ergebnis zeigte sich, dass der Giberwiegende Teil der Befragten die Digitalisierung als Chance aber
auch als Bedrohung wahrnehmen und der Wandel hin zur Digitalisierung — seitens dieser

Beratungskund*innen - mit einer starken Verunsicherung verbunden ist.

Ein Grund fir kontinuum e.V., in einem weiteren modellhaften Vorhaben das Thema zu vertiefen,

um weitere Erkenntnisse zu Anforderungen an unser Beratungsangebot zu erhalten.

Die zunehmende Komplexitat an Themen und Erwartungen in und an Beratung zu Bildung und
Beruf warf fur uns folgende Fragen auf, die wir aus der Perspektive unserer

Beratungskund*innen differenziert betrachteten:

1 Kultusministerkonferenz. Bildung in der digitalen Welt. (2006, S.4)
2 Fachkonzept Beratung zu Bildung und Beruf nach dem Berliner Modell der Beratung zu Bildung und Beruf
(Version 2.0 Stand: 05.2023, Seite 15)



1. Was soll Beratung zu Bildung und Beruf im Rahmen des digitalen Wandels aus der

Perspektive unserer Beratungskund*innen leisten?

2. Welche Anforderungen bestehen in der Perspektive an die Kompetenzen der Beratenden

und an deren Qualifizierung aus Sicht unserer Beratungskund*innen?

3. Welche Erwartungen an Beratungsformate und Beratungsinhalte bestehen?

Als Bestandteil jeweils eines Beratungsgespraches wurde die Befragung unter dem Motto:
,Digitalisierung — Was hat das mit mir zu tun?“ durchgefiihrt. Neben der Beantwortung der Fragen
wurde die aktuelle Situation der Beratungskund*innen zum Thema Digitalisierung konkretisiert und

der Fokus auf die aktuelle und zukiinftige Beschaftigungsfahigkeit gelenkt.

Erganzend wurde ein Workshopkonzept — ebenfalls unter der Fragestellung: ,Digitalisierung — Was
hat das mit mir zu tun?“ - entwickelt. Im Rahmen des Workshops wurden Erwartungshaltungen
der Beratungskunden*innen hinsichtlich Inhalte und Methodik bzgl. Beratung zu Bildung und Beruf
sowie Kompetenzen der Berater*innen vor dem Hintergrund des digitalen Wandels vertiefend

erortert.

2 Umsetzung der Fragebogenerhebung

Zielstellung und Fragestellungen im Rahmen der Fragebogenerhebung

Aus der vorangegangenen — rein quantitativen - Befragung abgeleitete Erkenntnisinteressen

waren:

. Die Einstellung zum digitalen Wandel im Zusammenhang mit der empfundenen
digitalen Fitness verknipft zu erfragen und auRerdem in individuell formulierten
Antworten weitere Auspragungen und Hintergriinde der Sichtweisen unserer

Kund*innen auf den digitalen Wandel zu erfassen.

. Ein genaueres Bild von der individuell empfundenen digitalen Kompetenz zu
erhalten, indem die Einschatzung auf den beruflichen Kontext eingegrenzt und

Unsicherheiten in der Selbsteinschatzung mit abgebildet werden.

. Unter der Vorannahme, dass Erwachsene eigene Lernaktivitdten zur Erweiterung
ihrer Kompetenzen erst dann selbst initiieren, wenn sie diese als relevant fiir einen

ihnen bedeutsamen Handlungskontext empfinden, sollte mitbericksichtigt werden,



inwieweit die jeweiligen digitalen Kompetenzen fiir das eigene berufliche Handeln

als relevant empfunden werden.
Sie fihrten zur Entwicklung der Fragen 1 bis 3 im aktuellen Fragebogen:

Frage 1: Erfragt wird die Einstellung zum digitalen Wandel in Verbindung mit dem eigenen
Kompetenzerleben generell (5 Antwortoptionen) oder gibt alternativ zu den vorgegebenen

Optionen die Mdglichkeit zur freien Formulierung einer Sichtweise (Freitext).

Frage 2: Erfragt wird die Einschatzung der eigenen digitalen Kompetenzen im beruflichen
Bereich und ob diese Relevanz im individuellen Tatigkeitsfeld haben (tabellarische

Einschatzung analog zum KMK Kompetenzrahmen, 20163)

Frage 3: Erfragt wird hier — falls einzelne digitale Kompetenzen als schwacher ausgepragt oder
unsicher ausgepragt eingeschatzt wurden - welche Wege/ Mittel Befragte nutzen (wiirden),
um ihre beruflichen digitalen Kompetenzen auszubauen (7 Optionen, maximal 3 wahlbar).
Uber zwei Freitextfelder kénnen hier entweder eigene Erganzungen vorgenommen werden,
welche nicht in den vorgegebenen Optionen gelistet sind, oder es kann individueller

Unterstitzungsbedarf formuliert werden.

Aus den Abschlussdiskussionen vorangegangener Workshops gewonnene Aussagen und O-
Tdéne von Teilnehmenden hinsichtlich ihrer Wiinsche und Erwartungen an Beratung vor dem

Hintergrund des digitalen Zeitalters waren:
. gewulnschte Themen und Inhalte im Rahmen von Beratungsgesprachen

. Sichtweisen zur Rolle der Beratung im Prozess der Auseinandersetzung mit

Digitalisierung
. gewunschte Themen, Inhalte, Formate im Kontext von Workshopangeboten
Sie fUhrten zur Entwicklung der Fragen 4 bis 7 in der aktuellen Befragung:

Frage 4: Erfragt werden Charakteristika und Rolle einer gelungenen Beratung zu Bildung
und Beruf vor dem Hintergrund des digitalen Wandels (Inhalte, angebotene Leistungen, Rolle
der Beratung (11 Optionen, maximal 5 wahlbar). Auch hier bietet ein Freitextfeld die Mdglichkeit,

Aspekte zu erganzen, welche in den gelisteten Optionen nicht genannt wurden.

3 Vgl.: Sekretariat der Kulturministerkonferenz (Hg.): Bildung in der digitalen Welt. Strategie der KMK. 2016, S.
16ff., https://www.kmk.org/fileadmin/pdf/PresseUndAktuelles/2018/Digitalstrategie 2017 mit Weiterbildung.pdf
(letzter Abruf: 08.09.2023)




Frage 5: Erfragt werden die individuellen Erwartungen an eine im eigenen beruflichen
Orientierungsprozess unterstiitzende Beratung zu Bildung und Beruf, welche den digitalen
Wandel mitberiicksichtigt. Die befragten Personen konnten hier ausschlielich selbst ihre

individuelle Antwort formulieren (Freitextfeld).

Frage 6: nimmt Wiinsche in Bezug auf vorstellbare raumlich-zeitliche Beratungsformate im
Kontext von Erstgesprachen und Folgeberatungen auf (5 Optionen, alle wahlbar — getrennt nach

Erstgesprach und Folgegesprach).

Frage 7: erfragt Annahmen und Erwartungen in Bezug auf kompetente Beratungspersonen,
welche zum digitalen Wandel in Bildung und Beruf kompetent beraten (4 Optionen, maximal 2
wahlbar). Zu jeder Option wurden Erganzungsfelder eingerichtet, um individuelle Beispiele zu
erganzen. AulRerdem wurde ein Freitextfeld unabhangig von den gelisteten Optionen

eingerichtet, um Aspekte zu erfassen welche nicht als Option angeboten wurden.

Zusatzlich zu den sieben digitalisierungsbezogenen Fragen in Bezug auf die Beratungsangebote,
wurde als Frage 8 ein netzwerkintern haufig diskutiertes Thema aufgegriffen und dazu ein
Meinungsbild erfragt — hier ging es um die Zustimmung/ Ablehnung der Befragten zur
Einrichtung einer mobilen App, welche die Angebote des Netzwerks Beratung zu Bildung und

Beruf auf mobilen Geraten verflgbar/ sichtbar machen konnte.

Im Unterschied zur vorangegangenen Befragung wurden in der aktuellen Befragung gezielt und
wiederholt Freitextfelder angeboten, um Gelegenheit zu geben, dass unsere Kund*innen Uber die
gegebenen Antwortoptionen hinaus von sich aus weitere Aspekte benennen, welche in den
vorgegebenen Optionen nicht zur Wahl gestellt wurden. Ziel war es, so Erkenntnisse zu
gewinnen, welche Themen, Sichtweisen und Bedarfe unserer Kund*innen wir in Bezug auf den

digitalen Wandel eventuell (noch) nicht ,auf dem Schirm® haben kénnten.

Der originale vierseitige Fragebogen, der fir die aktuelle Befragung genutzt wurde, findet sich im

Anhang.



Methodisches Vorgehen im Rahmen der Fragebogenerhebung und

Beschreibung der Stichprobe

Voraussetzungen der Erhebung und Verarbeitung qualitativer Daten und getroffene

MaBnahmen

Fachliche Voraussetzungen zur Entwicklung des Fragebogens und Erhebung der qualitativen
Daten waren aus der akademischen Ausbildung vorhandene Vorkenntnisse in
sozialwissenschaftlichen Forschungsmethoden — quantitativ wie qualitativ. Da diese
Methodenausbildung einige Jahre zurlick lag und sich gerade in Bezug auf die qualitativen
Ansatze die Forschungsmethoden stetig weiterentwickelt haben, war eine Aktualisierung der

Kenntnisse durch entsprechende Fachliteratur notwendig. Einbezogen wurden hier:

Flick, Uwe (2021): Qualitative Sozialforschung. Eine Einfliihrung. (10.Aufl.) Reinbek b.
Hamburg: Rowohlts Enzyklopadie

Kuckartz, Udo & Radiker, Stefan (2022): Qualitative Inhaltsanalyse. Methoden, Praxis,

Computerunterstiitzung. (5.Aufl.). Weinheim Basel: Beltz Juventa

Dariber hinaus erfolgte die Inanspruchnahme wissenschaftlicher Beratungsdienstleistung in
Form von Beratung durch einen Experten fiir die Planung und Umsetzung qualitativer Forschung,

Dr. Stefan Radiker (www.methoden-expertise.de), um Feedback zur Qualitat der Umsetzung zu

erhalten und Moglichkeiten der computergestutzten Auswertung qualitativer Daten

kennenzulernen.

Eine Besonderheit bei der Erhebung und Auswertung qualitativer Daten besteht darin, dass
mehr Kontextinformationen entstehen. Nach Uwe Flick stellt sich bei der Erfassung und
Auswertung qualitativer Daten das Problem, dass diese Daten mehr Kontextinformationen Uber
den einzelnen Teilnehmer enthalten als bei rein quantitativ erhobenen und verwerteten Daten
(Vgl.: Flick (2021), S.66). Datenerhebung und -auswertung missen daher in Bezug auf die
Gewabhrleistung von Vertraulichkeit und Anonymitat der befragten Personen besonders sorgfaltig

geplant und entsprechende Malinahmen getroffen werden.

Eine weitere Besonderheit qualitativer Datenerhebung besteht darin, dass eine Befragung zum
Umgang mit einer potentiell als schwierig empfundenen Thematik zu einer zusétzlichen
Konfrontation mit der Thematik fihren kann, welche die befragte Person (zusatzlich) belasten
kann. Vor Erhebung der Daten missen daher Risiken verantwortlich abgewogen und

MafRnahmen zu deren Minimierung getroffen werden. (Vgl.: Ebd. S.65)



Da mit den beiden zuvor angesprochenen Aspekten ethische Fragen berUhrt werden, wurden

unter Riickbezug auf die Ethikkodizes wissenschaftlicher Fachgesellschaften* fiir Soziologie und

Erziehungswissenschaften folgende MaBnahmen fiir die Durchfiihrung der Befragung und

die Auswertung der Daten beschlossen und umgesetzt:

Freiwilligkeit der Teilnahme an der Befragung und Vorabinformation zum

Hintergrund und Zweck der Befragung

personliche Befragung, jedoch anonyme Dokumentation der Antworten ohne

Moglichkeit des Riickschlusses auf die befragte Person

Personen in erkennbar hoch belastenden, krisenhaften oder stark
verunsichernden Situationen und Lebenslagen (erkennbar im Verlauf des
Erstgesprachs) wurden nicht befragt, um die Gefahr einer zusatzlichen

Verunsicherung durch die Thematik der Befragung auszuschliel3en

sparsame Erhebung personenbezogener demografischer Daten, komplett
anonym, mit dem ausschlielichen Ziel der statistischen Charakterisierung der
Grundgesamtheit der 500 befragten Personen (4 Altersgruppen anstelle
Erhebung des Geburtsjahres, formaler Bildungsgrad in 4 Kategorien ohne
inhaltliche Kategorisierung, Erwerbsstatus in 3 Kategorien, Geschlecht m/w/d,

Migrationshintergrund vorhanden ja/nein ohne Landerzuordnung)

Auswertung der demografischen Daten abgekoppelt von den gegebenen

inhaltlichen Antworten

regelgeleitete Auswertung entsprechend den Glitekriterien der gewahlten

Auswertungsmethode®

datensichere und geschitzte Aufbewahrung der Befragungsbdgen und

Auswertungsdokumente

transparente und 6ffentlich zugangliche Aufbereitung der Ergebnisse als

Publikation auf unserer Website

Um eine Beeinflussung der Antworten bei der Befragung moglichst auszuschlielen, wurden

in Vorbereitung der Durchfiihrung und nach einem ersten Testlauf im Team der Beratenden

folgende Standards der Befragungssituation festgelegt:

4 https://www.dgfe.de/fileadmin/OrdnerRedakteure/Satzung_etc/Ethikkodex 2016.pdf (letzter Abruf: 10.6.2022)

https://soziologie.de/fileadmin/user upload/dokumente/Ethik-Kodex 2017-06-10.pdf (letzter Abruf: 10.6.2022)

5 Vgl.: Kuckartz/ Radiker (2022), S.31ff. und S.237f.



Befragt wurde im Rahmen von Erst- oder Folgegesprachen, vor Ort oder online
mit geteiltem Bildschirm. Die urspringlich geplante telefonische Befragung erwies

sich als nicht praktikabel.

Die Teilnahme an der Befragung war freigestellt und einzelne Fragen/

Freitextfelder konnten optional nicht beantwortet werden.

Die Befragten hatten die Wahl, den Bogen selbstandig auszufiillen oder vom
Berater/ von der Beraterin befragt zu werden und ihn/ sie die Antwortoptionen
notieren zu lassen. Im letzteren Fall erhielten die Befragten wahrend der

Befragung ein Exemplar des Bogens zum Mitlesen.

Bei Befragung durch den Berater/ die Beraterin wurden Freitextantworten
wortgetreu (d.h. ohne eigene Zusammenfassung oder alternative Wortwahl durch
den Berater/ die Beraterin) als individuelle Original-Aussagen notiert.
Anschlielend wurde die notierte Freitextantwort dem Befragten/ der Befragten
vorgelesen, um deren Bestatigung flr deren Richtigkeit einzuholen. Fiel den
Befragten darauf hin noch ein oder mehrere weitere Aspekte ein, wurden diese in

gleicher Weise notiert.

Bei Befragung durch den Berater/ die Beraterin war darauf zu achten, im Vorlesen

der Fragen auf neutrale Vortragsweise zu achten.

Vorgelesen wurden nur die Hauptfragen F1 bis F8, wahrend die Antwortoptionen
von den Befragten selbst gelesen wurden und beim Notieren der Auswahl sicher
gestellt wurde, dass deren gewlinschte Option angekreuzt wurde (z.B. ,Mit Option
7 meinen Sie: ,Bekomme Angebote zur Entwicklung von digitalem

Selbstvertrauen... ,?%)

Verstandnisfragen in Bezug auf einzelne Fragen im Fragebogen wurden sachlich

und knapp gehalten, z.B.:

= | digital sicher agieren und schiitzen“ bezieht sich auf die Themen

Datenschutz und Datensicherheit
= mit >Beratung zu Bildung und Beruf< ist das gemeint was wir machen*

= Da héufiger Nachfragen/ Irritationen in Bezug auf die Frage 5 kamen, wurde
als vereinfachende Formulierung zugelassen: ,Woran wiirden Sie merken,
dass die Beratung Sie in Ihrem Prozess der beruflichen Orientierung

unterstiitzt hat und dabei auch den digitalen Wandel berticksichtigt hat?*

= fiir Sie >vorstellbare Beratungsformate< meint, welche Beratungsformate

Sie sich gut vorstellen kénnen fiir Erst- und Folgegesprdche”



Im nachsten Schritt erfolgt eine Beschreibung der gewahlten Methodik zur Auswertung der

qualitativen Daten und eine Beschreibung des methodischen Vorgehens.

Gewahlte Methodik zur Auswertung der qualitativen Daten — Qualitative Inhaltsanalyse

Die Qualitative Inhaltsanalyse ist eine wissenschaftliche Methodik zur systematischen Analyse
von vorliegendem Datenmaterial aller Art (z.B. Plakate, Briefe, Lehrtexte, Kirchenbtcher, Notizen,
...)8. Sie kann ebenfalls genutzt werden zur Auswertung von Freitextantworten im Rahmen von
Befragungen. Es werden unterschiedliche methodische Anséatze unterschieden, so z.B. die

inhaltlich-strukturierende, die typenbildende oder die evaluative QIA.

Je nach methodischer Herangehensweise variieren die Prozessschritte beim Einsatz der
Qualitativen Inhaltsanalyse als Forschungsmethode. Ein zentraler Prozessschritt in allen
Herangehensweisen ist die Kategorienbildung, welche die Grundlage zur Strukturierung und
Interpretation des Materials schafft”. Darliber hinaus ist allen Auswertungsverfahren unter dem

Dachbegriff der QIA noch gemeinsam, dass:

. verschiedene Verfahren auf das gleiche Datenmaterial angewendet werden

kénnen, z.B. die inhaltlich strukturierende IA als auch die typenbildende 1A

. alle Ansatze verdichtend arbeiten mit dem Ziel der Zusammenfassung und

Reduktion der Komplexitat
. die Kategorienbildung deduktiv, induktiv oder deduktiv-induktiv erfolgen kann

= fur alle Verfahren Gltekriterien existieren, welche ein systematisches, prazises

und regelgeleitetes Vorgehen sicherstellen sollen®

. das gesamte Material vollstéandig codiert wird, d.h. gréRere Veranderungen im
Kategoriensystem erfordern ein erneutes Durchgehen durchs gesamte

Datenmaterial

Die Wahl der adaquaten Methode der QIA - z.B. explorativ oder typenbildend oder evaluativ — ist
abhangig vom zu beantwortenden Forschungsinteresse. Ziel der Einrichtung von
Freitextantwortfeldern in der aktuellen Befragung war, ein differenzierteres Bild zu den
Sichtweisen unserer Kund*innen zu erhalten. Somit ist das Ziel eher explorativ/ erkundend und
beschreibend und damit die inhaltlich strukturierende IA die gewahlte Methodik zur
Auswertung der in den Freitextfeldern zu erhebenden qualitativen Daten. Die inhaltlich

strukturierende QIA erlaubt es, Themen und Argumente genau zu erfassen und zu beschreiben

6 Vgl.: Kuckartz/ Radiker (2022), S.112
7Vgl.: Ebd. S. 110ff.
8Vgl.: Ebd. S. 112 und S. 237f.
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oder Kategorien fiir beobachtete Phanomene (hier z.B. geauRerte Sichtweisen/ Erwartungen)

aus dem Material heraus zu erarbeiten®.

Bei der Kategorienbildung im Rahmen von Verfahren qualitativer Inhaltsanalyse kénnen drei
Arten beschrieben werden: die deduktive, die induktive und die deduktiv-induktive

Kategorienbildung.

,Bei der A-priori-Kategorienbildung werden die bei der Inhaltsanalyse zum Einsatz
kommenden Kategorien auf der Basis einer bereits vorhandenen inhaltlichen
Systematisierung gebildet. Dabei kann es sich um eine Theorie oder Hypothese handein,
aber auch um einen Interviewleitfaden oder ein bereits vorhandenes System zur
inhaltlichen Strukturierung. Das heil3t: A-priori-Kategorienbildung ist nicht unbedingt an

einer Theorie orientiert.“ 1°

Bei der induktiven Kategorienbildung hingegen ,werden die Kategorien direkt an den

empirischen Daten gebildet“!", also aus dem Material selbst heraus entwickelt.

In der Praxis findet sich auch eine Mischform der Kategorienbildung, die deduktiv-

induktive Kategorienbildung:

,Begonnen wird mit einem aus relativ wenigen Kategorien bestehenden
Kategoriensystem, das nicht aus den Daten selbst, sondern aus der Forschungsfrage,

dem Interviewleitfaden oder (...) abgeleitet ist.?

Diese vorab gebildeten — vorangenommenen — Kategorien ,fungieren als eine Art
Suchraster, d.h., das Material wird auf das Vorkommen des entsprechenden Inhalts
durchsucht und grob kategorisiert. Im zweiten Schritt erfolgt dann induktiv die Bildung von
Subkategorien (...)“ aus dem Material heraus, welches jeweils einer Hauptkategorie

zugeordnet wurde.?

Aufgrund des explorativ-erkundenden Interesses, welches der Befragung zugrunde lag, fiel die
Entscheidung fiir die deduktiv-induktive Kategorienbildung. Sie ermdglicht sowohl eine
Zuordnung des Materials zu aus dem Beratungsansatz und der Beratungspraxis abgeleiteten

Vorannahmen und lasst zugleich den Freiraum, um im qualitativen Material selbst neue Aspekte

9 Vgl.: Kuckartz/ Radiker (2022), S. 110
10 Kuckartz/ Radiker (2022), S. 71

" Ebd. S. 71

2 Ebd. S.102

3Vgl.: Ebd. S.102f.



zu entdecken. Konkret bezogen auf die gestellten Fragen bedeutet deduktiv-induktive

Kategorienbildung:
Fragen 1,3 und 7

Freitextfeld 1 (Frage 1: Einstellung zum digitalen Wandel), Textfelder 2+3 (Frage 3: Strategien
der Kompetenzentwicklung) sowie TF6 bis 9 (alle in Frage 7: Erwartungen an Kompetenzen der
Beratenden) dienen als Erganzung/ Alternative zu den vorab definierten Antwortoptionen. Die
vorab definierten Antwortoptionen koénnen fir die Formulierung von a priori Kategorien zugrunde
gelegt werden. Die Antworten waren in der Auswertung zunachst daraufhin zu prifen, ob sie sich
einer der angebotenen Optionen zuordnen lassen, somit den a priori Kategorien zugeordnet
werden kdnnen. Anschliellend kénnen die vorab gebildeten Kategorien am Material induktiv

weiterentwickelt und ausdifferenziert werden.
Fragen 4 und 5

Die Freitextoption Textfeld 4 (Frage 4: gelungene BBB im digitalen Wandel allgemein) dient
ebenfalls als individuelle Mdglichkeit der Ergédnzung und Konkretisierung zu den vorab definierten
Antwortoptionen. Diese werden fir die Formulierung von a priori Kategorien zugrunde gelegt.
Textfeld 5 (Frage 5: individuell profitable BBB im digitalen Wandel) gibt die Méglichkeit, ohne
vorab angebotene Antwortoptionen eine frei formulierte Antwort zu geben. Der Frage selbst
liegen Vorannahmen und die Antwortoptionen aus Frage 4 zugrunde. Diese werden fiir die
Formulierung von a priori Kategorien zugrunde gelegt. Auch hier waren in der Auswertung
zunachst die Freitextantworten daraufhin zu priifen, ob sie den a priori Kategorien zugeordnet
werden kdnnen. Anschliellend kénnen die vorab gebildeten Kategorien am Material induktiv
weiterentwickelt werden — z.B. falls notwendig durch Hinzufligen einer neuen Kategorie oder

durch Ausdifferenzierung/ Scharfung der a priori Kategorien.
Frage 8

Da Frage 8 (App BBB & Funktionalitaten) aus rein informativem Interesse gestellt wurde, wird

hierfir eine rein informative Auswertung durch sammeln & clustern gewahit.

Die a-priori-Kategorien fiir die Fragen 1, 3, 4, 5 und 7 wurden entsprechend des regelgeleiteten
Vorgehens vor dem Gang durchs Material knapp inhaltlich beschrieben und im Prozess des
Codierens induktiv weiter ausdifferenziert und erganzt, um das Material eindeutig zuordnen zu
kénnen. Diese Beschreibungen der a priori gebildeten Hauptkategorien werden nachfolgend

dargestellt:

= A-Priori-Kategorien fiir F1

Angenommen wird, dass die Freitextantworten mitunter in anderen Worten die drei angebotenen
Haltungen (Chance, Bedrohung, Nichtbetroffenheit) widerspiegeln oder variieren werden und zu

einer scharferen, differenzierteren Beschreibung dieser Haltungen beitragen kénnen.
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Angenommen wird auch, dass aulBerhalb der finf angebotenen Optionen in den
Freitextantworten weitere Haltungen beschrieben werden, wenn keine der Optionen als
individuell passend empfunden wird. Vorstellbar waren z.B. Freitextantworten, die Aspekte von
Chance und Bedrohung bzw. Offenheit und Ablehnung/ Kritik kombinieren. A priori wurden
deshalb vier Kategorien gebildet: Chance, Bedrohung, Ambivalenz und Gleichgiiltigkeit. Sie
wurden vorab knapp inhaltlich beschrieben. Die Beschreibung wurde beim Gang durchs Material
weiter erganzt. Die gebildeten Subkategorien bilden sich also darin bereits ab.

Kategorie Haltung: Chance Kategorie Haltung: Bedrohung

- begriiRend, offen gegenﬂberstehend,

interessiert, reizvoll, neugierig, Potential - gg:schlossen, Gefahren und Risiken
betonend & onend, beupruhigt, in Sorge,
. Notwendigkeit, um nicht stehen zu ) Nefwungenhelt
bleiben, mit zu gestalten, mit der Zejt 2u Fronendigkeit als Nétigung/
gehen -> um im Fluss 2u p|elbe_n; notig V\;e;r,] dbestimmung, mir blejbt keine
um das zu erreichen was ich will anl, sonst werde ich aussortiert
; . ; T PrPR Kategorie Haltung: Ambivalenz
Kategorie Haltung: Gleichgiiltigkeit ~"" Aspekte von Chance und Bedrohung
- gelassen, hinnehmend, in Kombination
unaufgeregt, unbeeindruckt - sowohl als auch _
- nicht betroffen - aufgeschlossen/ interessiert, aber...

- ablehnend/ Gezwungenheit, aber...

Angenommen wird vorab flr Frage 1 auch, dass das Freitextfeld genutzt werden wird, um
kritische inhaltliche Anmerkungen zum digitalen Wandel an sich unterzubringen/ zu erganzen.
Diese konnten sich — abgeleitet aus Workshopaussagen des Vorgangerprojekts und in a priori

Kategorien gefasst — beziehen auf: Individuum, Ressourcen/ Rahmen und oder die Metaebene.

Kategori
| gorie Themg: Ressourcen/ Rah
iduum lnfrastruktur, D i

ie Thema: |nd .
Kategorl® erleben in Bezug Datenschyty ga.te”S'Cher heit,
date ’

‘qenes Kompetenzer . dsern
auf Anforderungen, B r?nu;i‘g::h - Politik rienseh,up to
selbst oder das Individu - Arbeitgeber, Proyige,

Kategorie Thema: Metaebene/ Gesellschaft

- allgemeine Entwicklung, Metaebene
- Teilhabe, Diskriminierung, Inklusion/
Exklusion, auf oder hinter dem Stand der Zeit
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= A-Priori-Kategorien fiir F3

Die zur Verfligung stehenden Antwortoptionen wurden aus den Diskussionsrunden der
Workshops des Vorgangerprojekts und aus der taglichen Beratungspraxis abgeleitet und
beschreiben individuelle Bewaltigungsstrategien zum Kompetenzausbau. Die zur Wahl gestellten
acht Antwortoptionen dienen als eine Grundlage fiir die Bildung folgender a priori Kategorien:
Haltung, Handlung, Verantwortung fiir den Kompetenzausbau. Sie wurden vorab knapp inhaltlich
beschrieben. Die Beschreibung wurde beim Gang durchs Material weiter erganzt. Die gebildeten
Subkategorien bilden sich also darin bereits ab.

(Was
kenneﬁiche ich?
: s nehme ich ein _ h egien
(Welchen Reakt!ODSmOdg'tuation?) é'ut°d'<3'aktiSch n?)
erhalte ich mich in der ol g obg
’ . ich werde aktiv, suche un Tutor; 7 fen, g gen
aktive Haltung: e Moglichkeiten des StitS/ Vi oo a/es ’
Gegensteuerns Xen.c, dl-) d . nd errq
ive Haltung: ) ich finde ) Svol|
pan selbstwirksam- ich warti: Zs notig wird; Nicht j tiopar
schon eine LOSUT, b ksam, gelassen VOrstryj Nalisiert
zuversichtlich, selbstw |;\ warte ab, hoffe . [remde wee Einheite, Fo
nicht selbstwitksaM: 18 P ARER i Vigpgy Stitltiongyigie - UNkISetzyn,  AE;
* dass der Kelch voruberd® ngslos bin, [Stufe zyy e:tS’ert" Zertifigs
warte ab, da ich ofenlOnIRe " SYstematisey, < idung
keine dee habe: emesS0urcer o 209! Uberbicy
. n . C
| rebellische Haltung: rebelierel g ) :‘::?lde oder Verggf? - bevor
aufbegehen ene Erwartung, " Empfe ©

egen aufgezvyu_ng
?(ogmpetenzdeﬂzﬂe

auszugleichen
Sowohl die Fragestellung als auch die Auswahloptionen in Frage 3 thematisieren Gberwiegend
das eigene Vorgehen und Strategien. Angenommen wird, dass die Freitextantworten genutzt
werden, um auszudriicken, dass nicht nur eigenes Handeln die Entwicklung digitaler
Kompetenzen im beruflichen Kontext férdern/ beeinflussen kann. Dementsprechend ware eine

weitere Kategorie denkbar, zu welcher das Freitextmaterial zugeordnet werden kénnte:

(Bei wem liegt die Verantwortung aus meiner Sicht?)

*  bei mir selbst

* beim Arbeitgebenden

* beim Staat, der Politik (Programme, Gesetze,
Forderung)

* bei der Gesellschaft, nicht institutionell geregelt

* bei Sozialpartnerinnen (Unternehmen und
Arbeithehmer zusammen, kooperativ)



= A-Priori-Kategorien fiir F4 und F5

In den Workshops des Vorgangerprojektes wurden Erwartungen thematisiert, welche zur
Formulierung der elf Antwortoptionen fur F4 im aktuellen Fragebogen und fiir die Ableitung von a
priori Kategorien genutzt wurden. Angenommen wird aufderdem, dass auch in den
Freitextantworten zur F5 in anderen Worten Erwartungen thematisiert werden, welche durch die
Antwortoptionen zur F4 schon gegeben waren. Daher kdnnen die a priori Kategorien zur F4 flr

die F5 Gbernommen werden:

’]T
tung"” Beratung« hemen, Inhalte ger
i uftrag der Beratd B
Kategorie ,Rolle/ A o tosten, (d’g'tale KompetenZGn
(\OSM, aufk\éren/_\nfos ge stu’tzen | e't?rb”dungsbeda,.f ’
hinleiten weiterlefen, (1 netzen/ EntW'CkIung Arbeitsm, nfo.r Mation,
empowem/ Hi\fest_e\\ung, ver Gestaltungsféhigkeitm arkt, mdividuelle
Austausch erméghchen) , Sepbsténd,_gkeit)
Kategorie ,Formate und Angebotsformen
s & Analysen)

(Austausch- und Vernetzungsformate, Test

Angenommen wird flr die Freitexte von F4 und F5, dass mdglicherweise weitere Erwartungen
formuliert werden, die unmittelbar digitalisierungsspezifisch sind — Erwartungen an Beratung, die
ohne die Digitalisierung/ den digitalen Wandel nicht existieren kénnten:

Kategorie ,,digitalisierungsspezifisch*
(Setting, Themen, Inhalte)

= A-Priori-Kategorien fiir F7

Die zur Verfligung stehenden vier Antwortoptionen wurden zum Teil aus den Diskussionsrunden
der Workshops des Vorgangerprojekts abgeleitet und bezogen sich damals auf Erwartungen an

Einzelberatungen vor dem Hintergrund des digitalen Wandels. Auch hier erfolgt die Ableitung der

a-priori-Kategorien aus den gegebenen Optionen. Aulerdem wird vorab angenommen, dass evtl.

eine Kategorie von Erwartungen an Beraterlnnen im digitalen Wandel existiert, die quasi
digitalisierungsspezifisch ist — die also Erwartungen beschreibt, die es vor dem digitalen Wandel
als Megatrend nicht gegeben hat. Die a priori Kategorien zur Strukturierung des Freitextmaterials
zur Frage 7 sind: extern formal validiert, erlebbare kompetente Prozesssteuerung in der
Beratung, Haltung der beratenden Person, IOSM, Berater*in als Vermittler*in, Rahmen der
Beratung, Methodik/ Didaktik in der Beratung. Die Kategorien wurden vorab knapp inhaltlich
beschrieben. Die Beschreibung wurde beim Gang durchs Material weiter erganzt. Die gebildeten

Subkategorien bilden sich also in den Beschreibungen mit ab.
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Katego

L]

L]

rie ,extern forn‘\. .
Zertifikate, Qualifikationen

Abschlusse
Jahre der Erfahrung .

al validiert®

Kategorie »€rlebbare kompetente
Prozesssteuerung in der BB*
Thema des Gespraches wird

Kategorie ,,Haltung“

(Welche Haltung nimmt der Berater/ die
Beraterin mir gegenuiber ein oder zeigt
er/sie im Prozess?)

* lernbereit

» akzeptierend (geht auf mich ein,
individuell; akzeptiert Unsicherheit;
ist geduldig; kann meine
Handlungsproblematik annehmen,
wertet nicht)

« kongruent (ist authentisch, echt,
menschlich; ist transparent,
kommuniziert transparent)

+ fokussiert (lasst sich nicht kirre
machen; halt den Fokus auf mich)

» l6sungsorientiert (hat die Lésung
im Blick)

* empathisch (nimmt meine
Perspektive ein; kann sich in
meine Situation hineinversetzen)

+ empowernd (schatzt mich wert,
ermutigt mich, sieht Ressourcen
und macht auf Ressourcen
aufmerksam)

Kategorie ,,JOSM*“

bedarfso[’ientiert herausgearbeitet,

systgmatlsch hinterfragt, Machbarkeit

abwéagend, Nicht-Machbarkeit

benannt

der Fokus auf das Thema wird
gehalten

Struktur des Gespraches oder
Erget?nlsse/ Teilergebnisse werden
Visualisiert; Feedback wird

u_r)d eingeholt geqeben
,r:achste Schritte werden

erausgearbeitet, Arbeit a
formuliert sadiirdge
Methoden werden angepasst,
Mgthqdenwechsel, praktische
Be|§p|ele werden verwendet
horizontaler Gespréachsverlauf
Expertise der ,
Ge_sprgghspartnerlnnen werden
gelci_s.emg anerkannt, Rollen und

ustandigkeiten im Pro i
domna Zess sind klar
Qespréchsstil ist kooperatijv
dialogisch ’
nachvollziehbar

+ Informieren (Informationen vermitteln, berichten,

beschreiben)

» Orientieren (Optionen herausarbeiten, Perspektiven

aufzeigen)

« Strukturieren (priorisieren, gewichten, abwéagen, nachste

Schritte definieren, fokussieren)

* Motivieren (Starken benennen, Erfolgsgeschichten
benennen, smarte Ziele formulieren, stabilisieren)

Kategorie ,,Berater*in als Vermittler*in des DW

+ kompetent in Testverfahren/ Bilanzierung digitalisierungsspezifischer
Kompetenzen (kennt Testverfahren; kann digitalisierungsspezifisches Wissen
bilanzieren, Tests durchfiihren; kann weiterempfehlen)

* Lernbegleitung bei der Entwicklung digitaler Kompetenzen (macht Ressourcen
bewusst, hilft beim Einschatzen des IST-Standes und beim Definieren des
Bedarfs; coacht beim Lernen/ in der Auseinandersetzung mit Lerninhalten zum
DW; hilft beim Uberwinden von Hemmnissen/ Hirden)

* role model/ Auskenner (lebt den kompetenten Umgang mit Tools vor, ist
kompetent in der Anwendung; ist vernetzt, kennt Anlaufstellen/ Experten/
Quellen zu denen er weiter verweisen kann; kennt sich aus mit Trends, weif} wo
die Entwicklung allgemein oder spezifisch hingeht; nimmt auch kritische Distanz
ein, reflektiert kritisch, hinterfragt, thematisiert Chancen/ Risiken)

* kompetent in der Durchfiihrung von Training/ Weiterbildung zur Entwicklung
digitaler Kompetenzen (fihrt selbst Weiterbildung dazu durch; erklart den

Umgang mit tools)
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Kategorie ,Rahmen*

* unabhangig (ergebnisoffen, neutral)

» vertraulich (verschwiegen, Informationen und Gesprachsinhalte werden
nicht weitergegeben, Daten werden anonymisiert)

+ ungestort (ohne Unterbrechungen, kein Telefon, raumliche Gegebenheiten
ermoglichen ungestortes Arbeiten)

» klares Zeitfenster (ein vorher definiertes Zeitfenster steht zur Verfligung)

» verbindlich

» digitales Arbeiten ist méglich (Infrastruktur steht zur Verfiigung)

Kategorie ,,Methodik/ Didaktik“
(Welche methodischen Elemente lassen die Professionalitat in der Gesprachsfiihrung
erkennen?)
* Gesprach hat einen eindeutigen Anfang/ eindeutiges Ende
+ Thema des Gespraches wird benannt, Bedarf herausgearbeitet, systematisch
hinterfragt, Machbarkeit abwagend, Nicht-Machbarkeit benannt
Fokus auf das Thema wird gehalten/ darauf zurlickgeflhrt
Struktur des Gespraches oder Ergebnisse/ Teilergebnisse werden visualisiert
Schritte/ To Do's/ Arbeitsauftrage werden formuliert
Methoden werden den Arbeitszielen angepasst, Methodenwechsel, praktische
Beispiele werden verwendet
+ Feedback wird gegeben und eingeholt
* Gesprachsverlauf horizontal, Expertise der Gesprachspartner‘innen werden
beidseitig anerkannt, Rollen und Zustandigkeiten im Prozess sind klar definiert
+ Gesprachsstil kooperativ, dialogisch
+ Nachvollziehbarkeit

= Deduktiv-induktives Codieren und genutzte Computerunterstiitzung durch die
Software MAXQDA

Entsprechend der oben beschriebenen deduktiv (= vor Sichtung der Freitextantworten)
gebildeten Vorabkategorien (z.B. bei F4 und F5: Thema, Auftrag, Format,
digitalisierungsspezifische Erwartungen) werden in einem ersten Arbeitsschritt die
Freitextantworten kategorisiert. Zuordnungen einer Antwort zu mehreren Kategorien gleichzeitig
sind zugelassen. Wahrend der Zuordnung der Antworten zu den zutreffenden Hauptkategorien
werden diese zugleich Subkategorien zugeordnet. Die Subkategorien stehen nicht im Vorhinein
fest, sondern werden aus dem Material heraus bestimmt, also induktiv (= beim Durchgehen der
Freitextantworten) gebildet. Dadurch erweitert sich zugleich die Definition der jeweiligen
Hauptkategorie. Diese Vorgehensweise dient in der inhaltlich-strukturierenden Inhaltsanalyse
dazu, die qualitativen Daten so zu strukturieren, dass ihre Qualitat (also ihre inhaltlichen
Aussagen und deren Bandbreite) differenziert beschreibbar wird. So lassen sich z.B. zur
Hauptkategorie Thema durch Subkategorien die Aussagen verschiedenen angesprochenen
Themen zuordnen. Zeigen sich Freitextantworten, welche keiner der vorab gebildeten
Hauptkategorien zugeordnet werden kénnen oder darliber hinaus Aspekte enthalten, welche mit

den vorhandenen Kategorien nicht erfasst werden kénnen, so erlaubt das induktive Vorgehen die



Erganzung weiterer Hauptkategorien, welche ebenfalls induktiv weiter ausdifferenziert werden
kénnen.

Ein den Gutekriterien' fiir qualitative Inhaltsanalyse entsprechendes Codieren muss mit
mehreren Personen durchgefiihrt werden. Bei kontinuum e.V. arbeiteten fortlaufend zwei
Personen codierend am Material. Traten unterschiedliche Einschatzungen bezuglich der
Zuordnung von Material zu einer Kategorie auf, wurden die Kriterien der Zuordnung diskutiert,
ggf. modifiziert. Das gesamte Material wurde codiert. Wurden wahrend der Codierung eine
Kategoriendefinition modifiziert oder neue Kategorien/ Subkategorien gebildet, erfolgte erneut ein

Gang durchs gesamte Material.

Zur digital gestiitzten Zuordnung des Materials zu Kategorien, zur Dokumentation des
Kategoriensystems und als Grundlage fiir die weitere computergestiitzte qualitative Auswertung
kam die Software MAXQDA Standard 2022 zum Einsatz. Das gesamte Codesystem kann auf

Anfrage eingesehen werden.

Beschreibung der Stichprobe

Die Mehrheit der 500 befragten Personen war bis 40 Jahre alt (n=314), ein weiterer grolkerer
Anteil zwischen 40 und 55 Jahren (n=148) und 38 Personen alter als 55 Jahre. Etwa zwei Drittel
der befragten Personen waren weiblich (n=342), etwa ein Drittel mannlich (n=154) und 4
Personen identifizierten sich als divers. Einen Zuwanderungshintergrund hatte ein knappes

Viertel der befragten Personen (n=122).

Befragte nach Alter (n=500)

tiber 55 Jahre alt; 38

tiber 40 bis 55 Jahre alt;
148

bis 40 Jahre alt; 314

4 \Vgl. Kuckartz/ Radiker (2022), S. 237f.
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Befragte nach Geschlecht (n=500)

divers; 4

mannlich;
154

weiblich; 342

Befragte mit/ ohne Zuwanderungshintergrund (n=500)

ey
i

i
e

i

i
s

e

mit Zuwanderungshintergrund;
122

¥
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R R R R R

&
R

b
T

ohne; 377

Einen akademischen Abschluss (BA, MA, Magister, Diplom, Promotion) hatten zum Zeitpunkt der
Befragung 365 Personen, 93 Befragte verflgten ber einen Ausbildungsabschluss und 43
Personen waren derzeit ohne Abschluss (noch nicht abgeschlossen oder abgebrochen).

In Arbeit (Teilzeit oder Vollzeit, angestellt oder selbstandig) waren zum Zeitpunkt der Befragung
knapp Uber die Halfte der befragten Personen (n=257), 184 Personen waren damals

arbeitsuchend gemeldet und 58 Personen befanden sich in einem Bildungsgang (Ausbildung
oder Weiterbildung).
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Befragte nach hochstem Bildungsabschluss (n=500)

ohne Abschluss; 43

Ausbildungsabschluss; 93

akadmischer
Abschluss; 364

Befragte nach gegenwartigem Erwerbsstatus (n=500)

arbeitsuchend; 184

in Arbeit; 257

in Ausbildung/
Weiterbildung; 58
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Ergebnisse der Fragebogenerhebung - pro Frage

Ergebnisse Frage 1

Zur Einstiegsfrage, ,,Digitaler Wandel ist ein Thema im privaten und beruflichen Raum.

Welche Aussage trifft am ehesten auf Sie zu? (Sie diirfen eine Option auswéhlen oder
selbst formulieren!)”, wurden sechs Antwortmdglichkeiten angeboten, aus denen eine
auszuwahlen war. Es standen zur Wahl:
° Der digitale Wandel schreckt mich nicht, z.B. weil ich Giber ausgezeichnete digitale
Kompetenzen verfige.

° Der digitale Wandel betrifft mich nicht, z.B. weil ich mich in einem beruflichen Feld
befinde, das davon weniger betroffen ist.

° Der digitale Wandel interessiert mich nicht, z.B. weil ich beruflich damit nichts zu
tun haben modchte.

° Der digitale Wandel beunruhigt mich, z.B. weil ich mich in meinen digitalen
Kompetenzen eingeschrankt erlebe.

° Der digitale Wandel reizt mich, z.B. weil ich mich in diesem Feld weiter entwickeln
will, da ich darin meine Chancen sehe.

° Oder lhre eigene Variante: Der digitale Wandel...

Insgesamt 146 Befragte und damit 29% wabhlten die Option ,schreckt mich nicht,...“ und 115
Befragte (23%) die Option ,reizt mich, ...“ Der Gberwiegende Anteil der befragten Personen
driickte somit eine positive bzw. unerschrockene Haltung dem digitalen Wandel gegenuber aus.
Mit insgesamt 39 Befragten gibt es einen relevanten Anteil von immerhin 8%, die sich vom
digitalen Wandel bedroht fiihlen, da die eigenen digitalen Kompetenzen als eingeschrankt erlebt
werden. Sehr wenige Personen schatzen fiir sich ein, vom digitalen Wandel nicht betroffen zu

sein (9 Befragte, knapp 2%) oder verspuren kein Interesse am digitalen Wandel (6 Befragte, 1%).

F1: Digitaler Wandel ist ein Thema im privaten und beruflichen Raum.
Welche Aussage trifft am ehesten auf Sie zu? - Bitte wahlen Sie eine
Moglichkeit aus oder formulieren Sie selbst lhre Variante! (n=500)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240

...schreckt mich nicht, z.B. weil ich Uber ausgezeichnete
. . 146
digitale Kompetenzen verfige
...betrifft mich nicht, z.B. weil ich mich in einem
beruflichen Feld befinde, das davon weniger betroffen ist
...interessiert mich nicht, z.B. weil ich beruflich damit
nichts zu tun haben mochte
...beunruhigt mich, z.B. weil ich mich in meinen digitalen
) . 39
Kompetenzen eingeschrankt erlebe
...reizt mich, z.B. weil ich mich in diesem Feld weiter

entwickeln will, da ich darin meine Chancen sehe 115

...selbst formulierte Variante 178

keine Angabe/Wahl 7
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Von den befragten Personen wahlten 178 und damit 36% die Mdglichkeit einer selbst
formulierten Variante, die im Freitextfeld notiert wurde. Nach Inhalt und persoénlicher Haltung zum
Digitalen Wandel untersucht, konnten bei der qualitativen Analyse dieser Freitextantworten

vier geduBerte Haltungen dem DW gegeniiber identifiziert werden:

. Ausdruck einer ambivalenten Haltung in 64 frei formulierten Antworten (36% aller

frei formulierten Antworten)

. eine chancenbetonende Haltung in 46 frei formulierten Antworten (26%)
o eine empfundene Bedrohung/ Besorgnis durch den DW in 39 Antworten (22%)
. und 32 frei formulierte Antworten lieRen eine gleichgliltige oder gelassene Haltung

zum DW erkennen (18%).

Es fallt auf, dass die frei formulierte Antwortoption am haufigsten genutzt wurde, um
Ambivalenzen in der Haltung dem DW gegeniiber auszudriicken. Genauer untersucht fanden
sich hier mehrheitlich eine Haltung des Sowohl-als-auch (Chance und zugleich Bedrohung/
Risiken durch den DW, n= 32) oder eine Haltung von Aufgeschlossenheit und Interesse in
Verkniipfung mit einem Aber (27). In einigen wenigen ambivalenten Aussagen fand sich die
Verknlpfung von empfundener Ablehnung/ Beunruhigung mit einem Aber (5). Hier eine

Darstellung der Haufigkeit, in der die Subcodes zugeordnet wurden:

Codehaufigkeiten fiir die Subkategorien zur Oberkategorie HALTUNG_AMBIVALENZ

50% 50% (32)
45% 42% (27)
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 6% (4)
0% .
beunruhigt, aber ablehnend/ gezwungen aufgeschlossen/ sowohl als auch
aber interessiert aber

Deutlich sichtbar ist hier, dass die ambivalente Wahrnehmung des DW weniger oft gepragt ist
von Beunruhigung, Sorge oder Ablehnung, sondern Uberwiegend von einer durchaus
aufgeschlossenen bzw. mehrdimensionalen Haltung dem DW gegeniiber und — wie die
nachfolgenden exemplarischen O-T6ne zeigen — gleichzeitiger Wahrnehmung von Diffusitaten,

Unsicherheiten, Ineffizienzen der Umsetzung und Gefahren/ Risiken.
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F1: Der digitale Wandel ist fiir mich... O-Téne zur Haltung ,Ambivalenz“ gegentiber dem DW

SOWOhI.-. aIS aUCh-u (Auswahlaus n=32)

bedeutet Fortschritt und birgt Risiken (O-Ton-Nr.18) biete viele neue Mdglichkeiten, aber
auch die Gefahr, den Menschen mit all seinen Bedlirfnissen aus dem Blick zu verlieren (25)

hat zwei Seiten: Ich schétze die Vereinfachung und flirchte um die Sicherheit der/meiner
Daten (35)  bringt mir Arbeitserleichterung & Komfort, aber auch viele technische Probleme,
die viel Zeit fressen (41)

finde ich in Teilen niitzlich und praktisch, aber er hat auch seine Grenzen. Man darf sich
davon nicht zu viel erhoffen. (105)

reizt mich, weil ich das Geflihl hab mich weiter zu entwickeln; beunruhigt mich, weil ich das
Geftihl hab, dass viele Prozesse komplexer werden, weil es zu einer Komprimierung kommt,
z.B. gesellschaftliche Prozesse - Polarisierungsprozesse oder auch Optionen, die nicht mehr
so ins Auge treten, weil sie einander (iberlagern (ich habe alle Méglichkeiten, aber auch jedes
Mal die Notwendigkeit zur Entscheidung, kann z.B. posts kreieren, aussortieren usw. immer
mit einer Kette an Folgen) (124)

hat sowohl positive als auch negative Auswirkungen; schreckt mich nicht, schliel3t aber
einzelne Personengruppen nach und nach aus (171)

beunruhigt und reizt mich in gleichem Ausmal3 (315)

aufgeschlossen/ interessiert, aber... (uswaniausn-27)

interessant fiir mich, weil er Potential hat - befiirchte aber, dass er in falsche Richtung lauft,
z.B. Behérden und private Firmen so viele Daten einsammeln, dass sie viel mehr Macht
bekommen im gesellschaftlichen Raum bzw. durch Auslagerung von Daten an Dienstleister/
Softwareunternehmen und damit Abgabe von Kontrolle (...) (O-Ton-Nr. 2)

reizt mich, aber Vorbehalte beziiglich zukliinftiger Arbeitsorganisation/ Sicherheit etc. (115)

betrifft mich. Aufgrund meines Alters bin ich mit digitalen Medien aufgewachsen, habe
Kompetenzen erlernt & keine Angst. Dennoch ist es von Wichtigkeit, wie aus
gesamtgesellschaftlicher Perspektive diesem "Wandel" begegnet wird - da kénnen
Phé&nomene gelingen und scheitern. Wer bleibt beim "Scheitern” auf der Strecke? Wie so
wenig "Schaden” wie méglich? (374)

Ich bin davon betroffen und finde es auch toll, zum Teil erschreckt es mich aber auch. (401)

reizt, ist aber gleichzeitig sehr komplex (462)

ablehnend/ beunruhigt, aber... (-
Den digitalen Wandel mag ich nicht, aber er ist uynumgénglich (O-Ton-Nr. 23)

beunruhigt mich, da ich mich in einem Teilgebiet (Dozentin) eingeschrénkt erlebe, aber als
freischaffende Klinstlerin relativ gut aufgestellt bin (215)

beunruhigt mich ein bisschen, aber interessiert mich schon (weil es kein Zuriick gibt und
somit die Zukunft ist) (484)

beunruhigt mich, weil ich mich in meinen digitalen Kompetenzen eingeschrénkt erlebe, aber
ich weil3 auch, dass ich mich da weiterentwickeln will (489)

beunruhigt mich, weil ich meine digitalen Kompetenzen eingeschrankt erlebe, aber er hat
Vor- und Nachteile; flir mich sehe ich eher Vorteile in meinem Leben; reizt mich auch (498)




Aussagen, die in der qualitativen Analyse einer chancenbetonten Haltung dem DW gegeniiber
zugeordnet werden konnten, betonten besonders haufig das Potenzial des Digitalen Wandels
(n=23) oder lief3en eine grundsatzlich begriiBende, offene Haltung (20) erkennen. Einige
wenige Aussagen zu dieser Grundhaltung betonten die Notwendigkeit fiir die personliche und

gesellschaftliche Entwicklung (6). Hier ausgewahlte O-Tone:

...Potential und Nutzen des DW betonend, begriiBend, offen

(Auswahl aus n=43)
Bringt mir Nutzen und Vereinfachung (O-Ton-Nr. 27)

Chance: z.B. breiterer internationaler Teilnehmerkreis/ Austausch méglich im Rahmen von
Online-Weiterbildungen, an denen man teilnimmt (56)

Der digitale Wandel reizt mich und er sollte noch weiter vorangetrieben werden als es bis
Jetzt passiert. Deutschland ist da noch mehr zurtick, im Vergleich mit Skandinavien z.B. (70)

interessiert mich, da ich Verbesserungen fiir mich sehe (z.B. Online-Banking oder Kl) (92)

ist beruflich und privat unvermeidbar, sozial unabdingbar (soziale Netzwerke fiir
Kommunikation) und beruflich kommt man ohne Digitalisierung nicht mehr voran.
Digitalisierung bietet grenzenlose berufliche Moéglichkeiten, Beispiel IT - vor ein paar Jahren
einténig gewesen, mittlerweile gibt es so viele Abzweigungen darin (103)

macht mich neugierig, ich wiirde mich gerne mehr damit befassen (321)

Der digitale Wandel ist fiir mich eine zusétzliche Mdglichkeit, um sich privat oder beruflich
Raum zu verschaffen (335)

beruflich und privat muss in Deutschland auf jeden Fall schnellstméglich ausgebaut werden.
Die Digitalisierung ist sehr hilfreich, spart Zeit, man muss nicht zu den Behérden gehen; es
geht alles digital, spart Papier und Zeit und Stress. (354)

schreckt mich nicht, weil ich (ber digitale Kompetenzen verflige, mich relativ sicher fiihle
und denke, das ist die Zukunft, die Entwicklung lasst sich nicht aufhalten (376)

ich stehe ihm positiv gegentiber, weil er das Potential bietet, Dinge einfacher zu machen
(441)

...Notwendigkeit fiir personliche und gesellschaftliche
Entwicklung (n=6)
ist eine Herausforderung, die stéandig neu angegangen werden muss (O-Ton-Nr. 11)

ist im vollen Gange. Daher ist es fiir mich sehr wichtig, mich auf diesem Gebiet weiter zu
bilden (44)

denke, das ist die Zukunft, die Entwicklung l&sst sich nicht aufhalten (376)

betrifft mich, ist notwendig um Prozesse zu verschlanken und produktiv zu gestalten; man
muss sich damit auseinandersetzen und ich auch (377)

reizt mich, weil ich ihn flir notwendig halte (433)

hat groBe Chancen, ist unvermeidbar, um zukunftsfahig zu sein (488)




Aussagen, die einer bedrohungsorientierten Haltung dem DW gegeniiber zugeordnet werden
konnten, waren sehr haufig vor dem Hintergrund von Sorge und Beunruhigung (n=24)
formuliert. Weitere Aspekte waren Uberforderung (3) oder eine empfundene
Alternativliosigkeit (3), Fremdbestimmtheit (7) oder generelle Ablehnung (7). Hier

ausgewahlte O-Tone:

F1: Der digitale Wandel ist fiir mich... O-Téne zur Haltung ,,bedrohungsorientiert” gegeniiber DW

(Auswahl aus n=24)
beunruhigt mich ein bisschen, weil ich nicht weils was
sich alles &ndert (O-Ton-Nr. 24)
beunruhigt mich aufgrund der empfundenen bedroht die menschlich-analoge
Schnelllebigkeit (144) Ebene (26)
beunruhigt mich sehr - sehe dahinter mehr Gefahren macht mir auch Angst, weil das
als Vorteile - es nimmt eine Dimension an, die ich Haptische verloren zu gehen
beziiglich Persénlichkeitsentwicklung eines jeden droht und ich mich nicht so ganz
Menschen eher gefahrdend als férderlich finde - es firs Technische interessiere
setzt falsche Akzente (236) (353

beunruhigt mich, (...) ich fiihle mich manchmal
eingeschrénkt, z.B. durch ein kaputtes Handy, weil so
viel davon abhéngig ist (Zugénge zu Accounts). (299)

beunruhigt mich — (...) weil dadurch Prozesse in Gang

gesetzt werden, die ich fiir problematisch halte. Die
Digitalisierung wird einseitig als positiv bezeichnet. Den digitalen Wandel sehe ich
Beispiele fiir solche Prozesse: Frequenz des kritisch, weil er oft als Schlagwort
Kommunikationsaustauschs ist extrem hoch benutzt und teilweise nur darin
gegangen -> fiihrt zu Unaufmerksamkeit und besteht veraltetes Arbeiten zu
Redundanzen. Man hat keine Wahl mehr, muss mit digitalisieren ohne den Nutzen zu
dem Takt mit. (364) liberdenken. (73)
verunsichert auch, da die Anforderungen in der beunruhigt mich, weil ich meine
Perspektive noch nicht klar sind (382) Daten als nicht genug geschditzt
das Einzige was mich unruhig macht ist die Kl - sehe (143)
dartiber mache ich mir Sorgen - auf persénlicher und beunruhigt mich, weil ich denke,
globaler Ebene; der Arbeitsmarkt wird enorm davon dass uns wesentliche soziale/
transformiert, das macht mich unruhig (499) gesellschaftliche Vorteile verloren
gehen (472)

beunruhigt mich, weil ich meine digitalen Kompetenzen als relativ eingeschrénkt erlebe (40)

macht mich auch skeptisch, da ich Defizite kenne aber nicht weil3, ob es notwendig ist
diese auszugleichen (278)

beunruhigt mich nicht, aber unsicher bin ich doch. Digital, digital, alles soll so gelést
werden, aber oft funktioniert es nicht richtig oder unzureichend und damit wird man allein
gelassen. (284)

beunruhigt mich, da ich Berufseinsteiger bin und noch keinen Uberblick (iber alle
Anforderungen habe (359)




F1: Der digitale Wandel ist flir mich... O-Téne zur Haltung ,bedrohungsorientiert* gegeniiber DW

(Auswahl aus n=3)

beunruhigt mich, nicht weil ich mich eingeschrénkt erlebe, sondern Selbstzweifel
habe, wie ich alles kann oder kbnnen muss (O-Ton-Nr. 140)

verunsichert mich, da sehr hohes Tempo! Bin ich dem dauernd gewachsen? (168)

(Auswahl aus n=10)

beunruhigt mich, da Befiirchtung des Kontrollverlusts, der Uberforderung und des
Zwangs (O-Ton-Nr. 122)

macht auch unsicher, weil absolute Kontrolle, "Uberwachung” etc. (134)
ist sicher notwendig, aber es wird zur Pflicht, macht Druck! (187)
beunruhigt mich, weil unabwendbar - aber er schrédnkt mich ein, wird Gbergriffig! (210)

beunruhigt mich teilweise, weil ich gezwungen werde und keine freie Entscheidung
habe. (273)

beunruhigt mich, weil man gezwungenermal3en mitgehen muss und weil man keine
Weiterbildung bekommt, auf sich allein gestellt ist im Umgang mit Technik und den
Daten und es kostet viel Zeit, sich da reinzuarbeiten (309)

(Auswahl aus n=7)

eigentlich nicht mit dem Computer arbeiten will (O-Ton-Nr. 40)

eigentlich habe ich keine Lust darauf (67)

betrifft mich, da es erforderlich ist, aber es ist nicht meine Lieblingsdisziplin. (106)
schreckt mich nicht, aber ich méchte beruflich nichts damit zu tun haben (459)

macht mich miide. Ich finde ihn sehr aufwéndig und nicht immer ntitzlich. (496)

Eine gelassene, unaufgeregte Haltung (n=20) war in Textaussagen, die der Grundhaltung
Gleichgiiltigkeit dem DW gegeniiber zugeordnet werden konnte, erkennbar haufiger zu finden
als eine Gleichgultigkeit aus einer Nichtbetroffenheit (8) oder fatalistischen Sicht (5) auf den
DW. Nachfolgend ein paar O-Téne dazu:



F1: Der digitale Wandel ist fiir mich... O-Téne zur Haltung ,Gleichgdiltigkeit” gegeniiber dem DW

Haltung: Gleichgultigkeit...

...gelassen, unaufgeregt (auswahi aus n=20)

schreckt mich nicht, weil ich (ber digitale Kompetenzen verflige (O-Ton-Nr. 33)
Ich sehe dem digitalen Wandel gelassen entgegen (155)
ist normal, er entwickelt sich wie das Leben! (160)

Der digitale Wandel schreckt mich nicht auch wenn ich nicht (iber ausgezeichnete
Kompetenzen verfiige. (224)

ist im Rahmen meiner Neuorientierung eine Herausforderung, aber sicherlich machbar (243)
schreckt mich nicht, da ich in meinem Feld liber sehr gute Kompetenzen verfiige (246)
schreckt mich nicht, dennoch werde ich auch zu einem bestimmten Teil analog bleiben (259)

schreckt mich nicht, da ich ganz gut aufgestellt bin. Es gibt aber Bereiche, wo ich sicher
nachrtisten muisste (390)

...nicht betroffen (auswahi aus n=g)

Der digitale Wandel tangiert mich nicht zu sehr, weil mein beruflicher Fokus eher auf
direktem Kontakt liegt (28)

Der digitale Wandel ist momentan kein Thema fiir mich, das mich beschétftigt. (222)

aber betrifft mich nicht so (300)

betrifft mich nicht wirklich und bin auch nicht wirklich interessiert (322)

betrifft mich aktuell nicht, aber vielleicht in der Zukunft beziiglich der Neuorientierung (347)

betrifft mich weniger, beherrsche aber die Basis (385)

...fatalistisch (Auswahl aus n=5)

...Ist eine Notwendigkeit, die ich akzeptieren muss (5)
Kann ich nicht entfliehen, deshalb muss ich mich kimmern! (15)
da ich eh nichts &ndern kann (155)

Interessiert mich notgedrungen, weil ich nicht ausweichen kann. (402)




In den 178 frei formulierten Antworten konnten auch drei inhaltliche Schwerpunkte identifiziert

werden:

Zum Ersten wurden in 75 dieser Antworten Aspekte der gesamtgesellschaftlichen Ebene
thematisiert. Hierbei fiel auf, dass insbesondere die kritische Betrachtung der Umsetzung des
DW am haufigsten zum Ausdruck kam (n=59). Aspekte der Ineffizienz in der Umsetzung, des
Tempos/ der Dynamik des DW, des Zuriickfallens im globalen Kontext sowie Fehlentwicklungen,
Unklarheit/ Uniibersichtlichkeit der Umsetzung und Uberdigitalisierung wurden in diesem

Zusammenhang benannt. Nachfolgend werden ausgewahlte O-Tone prasentiert:

(Auswahl aus n=59)

Uberdigitalisierung, gléserner Mensch, Kontrollverlust

z.B. Behé6rden und private Firmen so viele Daten einsammeln, dass sie viel mehr Macht
bekommen im gesellschaftlichen Raum bzw. durch Auslagerung von Daten an
Dienstleister/ Softwareunternehmen und damit Abgabe von Kontrolle (Beispiel TU Berlin
durch Einfiihrung von SAP) (O-Ton-Nr. 2)

da Befiirchtung des Kontrollverlusts, der Uberforderung und des Zwangs (122)

dass viele Prozesse komplexer werden, weil es zu einer Komprimierung kommt, z.B.
gesellschaftliche Prozesse - Polarisierungsprozesse oder auch Optionen, die nicht mehr
so ins Auge treten, weil sie einander (iberlagern (ich habe alle Méglichkeiten, aber auch
Jedes Mal die Notwendigkeit zur Entscheidung, kann z.B. posts kreieren, aussortieren usw.
immer mit einer Kette an Folgen) (124)

absolute Kontrolle, "Uberwachung” etc. (134)
Kehrseite ist der glaserne Mensch (135)

aber es ist die Frage wie er gestaltet wird - wer was in die Hdnde bekommt (an
Informationen/ Daten) (177)

sehe dahinter mehr Gefahren als Vorteile - es nimmt eine Dimension an, die ich bezliglich
Persdnlichkeitsentwicklung eines jeden Menschen eher geféhrdend als forderlich finde -
es setzt falsche Akzente (236)

wie zum Beispiel Arbeitsplatzverlust. (241)

sondern weil dadurch Prozesse in Gang gesetzt werden, die ich fiir problematisch halte.
Die Digitalisierung wird einseitig als positiv bezeichnet. Beispiele fiir solche Prozesse:
Frequenz des Kommunikationsaustauschs ist extrem hoch gegangen -> fiihrt zu
Unaufmerksamkeit und Redundanzen. Man hat keine Wahl mehr, muss mit dem Takt mit.
(364)

oft liberfordernd; sorgt fiir Reizliberflutung und auch Stress (448)
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wir sind im Hintertreffen, es geht zu langsam, Gesellschaft schlecht vorbereitet,
mangelhafte Umsetzung, kritische Reflexion der Umsetzung

dass in Dt. so wenig passiert, man unvorbereitet ist, die Infrastruktur/ Ausstattung fehlt, wir
hinterherhinken (O-Ton-Nr. 24)

er sollte noch weiter voran getrieben werden als es bis jetzt passiert. Deutschland ist da
noch mehr zurtick, im Vergleich mit Skandinavien z.B. (70)

teilweise nur darin besteht veraltetes Arbeiten zu digitalisieren ohne den Nutzen zu
liberdenken. (73)

Digital, digital, alles soll so gelést werden, aber oft funktioniert es nicht richtig oder
unzureichend und damit wird man allein gelassen. (284)

beruflich und privat muss in Deutschland auf jeden Fall schnellstméglich ausgebaut
werden (354)

Dennoch ist es von Wichtigkeit, wie aus gesamtgesellschaftlicher Perspektive diesem
"Wandel" begegnet wird - da kbnnen Phdnomene gelingen und scheitern. Wer bleibt beim
"Scheitern" auf der Strecke? Wie so wenig "Schaden" wie méglich? (374)

arbeitsméllig sind wir allerdings noch fast analog (445)

das Einzige was mich unruhig macht ist die Kl - dartiber mache ich mir Sorgen - auf
persénlicher und globaler Ebene; der Arbeitsmarkt wird enorm davon transformiert, das
macht mich unruhig (499)

das Analoge geht verloren, soziale Vereinsamung/ Isolation
Risiken, da Menschen weniger zusammenkommen (O-Ton-Nr.18)

auch die Gefahr, den Menschen mit all seinen Bedlirfnissen aus dem Blick zu verlieren
(25)

Wie sichern wir ab, dass der Direktkontakt erhalten bleibt (26)

Ersetzt keinesfalls analoge Prozesse und Kommunikation (27)

schliel3t aber einzelne Personengruppen nach und nach aus (171)

weil das Haptische verloren zu gehen droht (353)

habe aber auch Angste bzgl. der Vernachléssigung direkter sozialer Kontakte (424)

beunruhigt mich, weil ich denke, dass uns wesentliche soziale/ gesellschaftliche Vorteile
verloren gehen (472)

es geht zu schnell, ich kann nicht mithalten, wie lange kann ich mithalten?
sehr hohes Tempo! Bin ich dem dauernd gewachsen? (168)

denn es geht zu schnell! Gefahr der Uberforderung (232)

obwohl ich gut aufgestellt bin. Aber kann man auf Dauer mithalten? (350)




Diffusitét, Unklarheit

unsicher, ob die Dimensionen sicher einzuschéatzen sind (O-Ton-Nr.149)

was ist niitzlich was ist Ballast? (249)

aber muss ich alles kénnen, werde ich sonst abgehéngt. (256)

unsicher bin, ob es fiir den Berufseinstieg reicht. (269)

da ich Defizite kenne aber nicht weil3, ob es notwendig ist diese auszugleichen (278)

Ich verfiige Uber gute digitale Kompetenzen, aber reichen die fiir zuklinftige Arbeit? (283)

wirft immer wieder die Frage auf, ob ich den zukiinftigen Anforderungen entspreche, sie
bewéltigen kann (388)

aber bin ich auf der Hbhe der Zeit? (437)

Auch fanden sich einige wenige Aussagen(n=16), welche die Veranderung der Lebensqualitat
fur die Gesellschaft insgesamt durch den DW thematisierten und auRerdem Aussagen (n=15),
welche allgemein die Entwicklungsnotwendigkeit durch den DW im Kontext der

Zukunftsfahigkeit unserer Gesellschaft betonten. Hier einige ausgewahlte O-Téne:

Inhalt 1: Gesamtgesellschaftliche Ebene...
- sich verandernde Lebensqualitat fiir die Gesellschaft insgesamt

Dadurch wird alles einfacher, vernetzter, gebiindelter - hoffentlich. (O-Ton-Nr.135)

beunruhigt mich, weil man gezwungenermal3en mitgehen muss und weil man keine Wb
bekommt, auf sich allein gestellt ist im Umgang mit Technik und den Daten und es kostet
viel Zeit, sich da reinzuarbeiten (309)

Der digitale Wandel ist flir mich eine zusétzliche Mdéglichkeit, um sich privat oder beruflich
Raum zu verschaffen (355)

Die Digitalisierung ist sehr hilfreich, spart Zeit, man muss nicht zu den Behérden gehen;
es geht alles digital, spart Papier und Zeit und Stress. (354)

Man hat keine Wahl mehr, muss mit dem Takt mit. (364)
weil er das Potential bietet, Dinge einfacher zu machen (441)

beunruhigt mich, weil ich denke, dass uns wesentliche soziale/ gesellschaftliche Vorteile
verloren gehen (472)

- notwendige Entwicklung durch DW fiir eine zukunftsfihige
Gesellschaft

um uns voranzubringen (12)
bedeutet Fortschritt (18)

er ist unumgénaglich (23)

biete viele neue Mdglichkeiten (25)



ist beruflich und privat unvermeidbar, sozial unabdingbar (soziale Netzwerke fiir
Kommunikation) und beruflich kommt man ohne Digitalisierung nicht mehr voran (103)

denke, das ist die Zukunft, die Entwicklung lasst sich nicht aufhalten (376)

ist notwendig, um Prozesse zu verschlanken und produktiv zu gestalten (377)
der digitale Wandel ist die Zukunft (442)

weil es kein Zurtick gibt und somit die Zukunft ist (484)

Zum Zweiten bezogen sich 25 aller frei formulierten Antworten auf Ressourcen und Rahmen

der Digitalisierung und damit auf Aspekte der Infrastruktur und Themen der Datensicherheit.

Deutlich wird, dass unsere Kund*innen sowohl die Potentiale sehen, die mit digitalen
Neuerungen verfiigbar werden (ortsunabhangige Kooperation, internationaler Austausch,
Arbeitserleichterungen, smarte Losungen) und zugleich Unsicherheiten und Sorge bestehen in
Bezug auf die vorhandenen Ressourcen bzw. deren sicheren Einsatz. Auch hierzu werden

ausgewahlte O-Tone prasentiert:

bekommen im gesellschaftlichen Raum bzw. durch Auslagerung von Daten an
Dienstleister/ Softwareunternehmen und damit Abgabe von Kontrolle (...) (O-Ton-Nr.2)

flirchte um die Sicherheit der/meiner Daten (35)

bringt mir Arbeitserleichterung & Komfort, aber auch viele technische Probleme, die viel
Zeit fressen (41)

breiterer internationaler Teilnehmerkreis/ Austausch méglich im Rahmen von Online-
Weiterbildungen, an denen man teilnimmt (56)

Es betrifft mich zurzeit nicht, weil D. im &ffentlichen Dienst noch nicht eingefiihrt wurde
(68)

aber es bedarf viel mehr Aufkldrung zum digitalen Wandel generell, zu dessen Relevanz;
es miisste mehr Schulungen geben, um sich mit der Technologisierung
auseinandersetzen zu kénnen (84)

Vorbehalte bezliglich zukiinftiger Arbeitsorganisation/ Sicherheit etc. (115)
weil ich meine Daten als nicht genug geschlitzt sehe (143)

aber es ist die Frage wie er gestaltet wird - wer was in die Hdnde bekommt (an
Informationen/ Daten) (177)

Die Digitalisierung ist sehr hilfreich, spart Zeit, man muss nicht zu den Behérden gehen;
es geht alles digital, spart Papier und Zeit und Stress. (354)

Zum Dritten wurden die frei formulierten Antworten auRerdem fast immer genutzt, um sich selbst
in Bezug auf den DW gefiihlsmaRig und in Bezug auf erkennbare Herausforderungen praziser zu
beschreiben. In insgesamtin 171 der 178 frei formulierten Antworten konnten diese auf sich

selbst als Individuum bezogenen Inhalte gefunden werden. Durch die qualitative Analyse fiel
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zunachst auf, dass die freie Formulierung oft genutzt wurde, um das individuelle Gefiihl zum
digitalen Wandel mehrdimensional, vielfaltiger und wesentlich differenzierter zu benennen, als
es die vorgegebenen Antwortoptionen ermdglichten. Insgesamt 152 der 178 frei formulierten
Antworten enthielten Gefiihlsbeschreibungen, welche in Subcodes gefasst wurden. Die

statistisch errechnete Codehaufigkeit gibt einen visuellen Eindruck:

Codehaufigkeiten fiir die Subkategorien zur Hauptkategorie INHALT_indiv_GEFUEHL

unsicher = 11% (17)
beunruhigt 26% (39)

[
skeptisch [N 4% (6)

tangiert nicht 5% (7)

mag nicht | 8% (12)

interessiert — 11% (17)
betrifft — 5% (7)

reizt | —— 2% (34)

schreckt nicht i : . 32% (48)
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Werden die durch Wahl der vorgegebenen Antwortoptionen und durch Formulierung einer
individuellen Antwortvariante gewahlten Geflihlsbeschreibungen zum digitalen Wandel
aufaddiert, ergibt sich folgendes Bild:

F1: Gefiihl zum digitalen Wandel - zusammengefasste Darstellung
aus gewahlten Mehrfachoptionen (n=315) und Aussagen zum Gefiihl in
den Freitextenantworten (n=152)

0 50 100 150 200 250
schreckt mich nicht 146 48
reizt mich/ interessiert mich 115 51
skeptisch 16

nicht interessiert/ mag nicht 6 12

unsicher 0 17

besorgt/ beunruhigt 39 39

nicht betroffen/ tangiert 9 7

gewahlte Option aus den angebotenen Antwortoptionen

geduBertes Geflihl zum DW in der selbst formulierten Variante



Somit haben sich knapp 94% der befragten Personen (n=467) gefiihlsmaRig zum digitalen
Wandel positioniert:

e etwa zwei Drittel (66%) von ihnen bezeichnen sich als unerschrocken oder sogar

interessiert oder finden im digitalen Wandel Aspekte, welche sie reizvoll finden

e insgesamt etwa ein Fiinftel (20%) sind im Zusammenhang mit dem digitalen Wandel

unsicher oder beunruhigt bzw. besorgt,

e bis zu 4% von ihnen empfinden Skepsis, Desinteresse oder Ablehnung gegeniiber dem

digitalen Wandel und

o etwa 3% sehen sich nicht betroffen oder haben keine Beriihrungspunkte mit dem DW

Ins Auge sticht hier, dass sich durch die frei formulierte Antwort der Anteil der bekundeten
Beunruhigung, Sorge und Unsicherheit in Bezug auf Aspekte des digitalen Wandels erheblich
erhéht hat (von 12% auf 18% bzw. 20%, wenn Unsicherheit mit einbezogen wird). Aber auch der
Anteil der dokumentierten Skepsis oder der Ablehnung des digitalen Wandels erhéhte sich durch
die frei formulierten Antworten (von 2% auf 4%). Der Gesamtanteil der positiven Einschatzung
des digitalen Wandels verringerte sich durch die frei formulierten Antworten oder blieb nahezu
gleich (schreckt mich nicht von 46% in den vorgegebenen Antworten auf 41% insgesamt; reizt
mich von 37% in den vorgegebenen Antworten auf 36% inklusive der frei formulierten Antworten).
Zusammenfassend ldsst sich interpretieren, dass unsere Kund*innen dem digitalen
Wandel mehrheitlich offen und interessiert gegeniiberstehen. Es gibt aber auch Sorgen,
Unsicherheiten und beunruhigende Aspekte welche sie im Zusammenhang mit dem
digitalen Wandel umtreiben und es ist ihnen wichtig, dass diese gehort und
wahrgenommen werden. Die vorangegangenen Darstellungen zu den O-Tdénen in Bezug auf
die Begrundung ihrer Haltungen geben bereits erste Hinweise, worauf sich diese Geflihlslage
begriindet. Nachfolgend werden weitere Aspekte dargestellt, welche unsere Kund*innen in Bezug

auf sich selbst im digitalen Wandel thematisierten.

In 83 (aller 171 Antworten, welche individuelle Aspekte thematisierten) wurde das Vertrauen in
die eigenen Ressourcen und Kompetenzen zur Bewaltigung des digitalen Wandels reflektiert.
Die wahrgenommenen oder vermuteten Veranderungen der individuellen Lebensqualitat

und autonomen Lebensgestaltung durch den DW wurde in 43 Antworten angesprochen.

Auf den nachfolgenden Seiten werden ausgewahlte O-Tone prasentiert:
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Inhalt 3: Individuum... > vertrauen in die eigenen Ressourcen

und Kompetenzen zur Bewaltigung des DW (Auswahl aus n=83)

Vertrauen in eigene Ressourcen

vorhanden

keine Probleme damit (fechnisch gesehen)
(O-Ton-Nr.3)

persénlich filhle ich mich sehr gut aufgestellt
(177)

ich bin lernféhig (270)

man kann immer dazu lernen (339)

Aufgrund meines Alters bin ich mit digitalen
Medien aufgewachsen, habe Kompetenzen
erlernt und keine Angst (374)

Herausforderung, hoher Anspruch

reizt mich, weil gut aufgestellt, aber trotzdem
verunsichert bzgl. der wachsenden Anforderungen (o-

Ton-Nr.263)

schreckt mich nicht, habe aber Respekt vor den
Anforderungen bezliiglich meiner Selbstandigkeit (425)
ist aber gleichzeitig sehr komplex (462)

sehr anspruchsvoll (497)

noch kompetenter werden

muss mich aber (beruflich) neu aufstellen, da lange raus.
Vorher weniger betroffen (O-Ton-Nr.174)

habe aber das Gefiihl nicht optimal vorbereitet zu sein (292)
obwohl ich auch Einschrénkungen habe. Ich habe Lust zu

lernen! (329)

bin aber dennoch eingeschrénkt (Dinosaurier) und muss lernen

(483)

Zweifel an eigenen Ressourcen

sondern Selbstzweifel habe, wie ich alles kann oder

kbénnen muss (O-Ton-Nr.140)

aber muss ich alles kbnnen, werde ich sonst

abgehdéngt. (256)

weil ich Uber gute Kenntnisse verfiige - aber reicht

das auch fiir die Zukunft? (290)
Bedenken, ob ich immer mitkomme (380)

empfundene Kompetenz im Kontext des DW



Inhalt 3: Individuum... > wahrgenommene/ vermutete
Veranderungen der individuellen Lebensqualitidt und Lebensgestaltung
durch den DW (Auswahl aus n=43)

— das Leben wird besser/ schlechter

es wird besser
Ich schétze die Vereinfachung (0O-Ton-Nr.35)

da ich Verbesserungen flir mich sehe (z.B.
Online-Banking oder Kl) (92)

perspektivisch als Chance (191)

da ich ihn aktuell als unterstiitzend in vielen
Bereichen empfinde (.452)

fiir mich sehe ich eher Vorteile in meinem
Leben (498)

es wird besser

und
schlechter

es wird schlechter

aber vieles ist unnétig, lberfliissig; gibt ein paar Vorteile,
finde aber, dass Nachteile (iberwiegen (O-Ton-Nr.3)

bringt mir Arbeitserleichterung & Komfort,

aber auch viele technische Probleme, die viel Zeit fressen
(41)

Digitalisierung ist an manchen Stellen lastig - z.B.
aufgrund gesundheitlicher Auswirkungen - aber kann
niitzlich sein (91)

Ich sehe Vorteile und Nachteile, wie zum Beispiel
Arbeitsplatzverlust. (241)

hat seine Vor- und Nachteile und zur Kommunikation
erlebe ich ihn als hilfreich, jedoch in vielen anderen
Bereichen als liberfordernd und belastend (306)

bedroht die menschlich-analoge
Ebene; Wie sichern wir ab,

dass der Direktkontakt erhalten
bleibt (aus meiner Perspektive als
Schauspieler) (0-Ton-Nr.26)

oft iiberfordernd; sorgt fiir
Reiziiberflutung und auch Stress

(448)

das Leben wird...
...Schlechter

...Schlechter und besser ...es wird besser



Inhalt 3: Individuum... > wahrgenommene/ vermutete
Veranderungen der individuellen Lebensqualitdt und Lebensgestaltung

durch den DW (Auswahl aus n=43)
— Autonomie/ Fremdbestimmtheit

Will selbst entscheiden, ob digital oder analog.
(O-Ton.Nr.27)

sollte aber meine Eigensténdigkeit in Denken und
Handeln nicht ersetzen (109)

ich mir unsicher bin, ob ich alles mitmachen mdchte
(248)

dennoch werde ich auch zu einem bestimmten Teil
analog bleiben (259)

bin ganz gut aufgestellt, muss aber nicht alles
kbénnen (443)

ich méchte beruflich nichts damit zu tun haben (459)

...Ist eine Notwendigkeit, die ich akzeptieren muss (O-Ton-Nr.5)
Kann ich nicht entfliehen, deshalb muss ich mich kiimmern! (15)
Man muss seine digitalen Kompetenzen erweitern (67)

man muss sich damit auseinandersefzen und ich auch (377)
aber wohl notwendig mit der Zeit zu gehen (400)

weil man teilweise gezwungen wird (O-Ton-Nr.173)
aber es wird zur Pflicht, macht Druck! (187)
weil man gezwungenermaflen mitgehen muss (309)

aber Befirchtung, dass er alles durchdringt, ohne Wahloptionen zu haben (0-Ton-Nr.121)
Beflirchtung des Kontrollverlusts, der Uberforderung und des Zwangs (122)
weil ich gezwungen werde und keine freie Entscheidung hab (273)

ist aber wohl nicht vermeidbar (358)
weil ich nicht ausweichen kann. (402)

fremdbestimmt im DW

autonom,
selbst entscheiden im DW



(Auswahl aus n=43)

dadurch viel Ablenkung (z.B. fehlende Aufmerksamkeit fiirs Gegentiber) (O-Ton-Nr.1)
mdchte ich eher in persénlichem Kontakt sein & bleiben (106)

aber aktuell fehlt mir der direkte Kontakt - der gesunde Rahmen (185)

aber die sozialen Kontakte bleiben auf der Strecke (226)

habe aber auch Angste bzgl. der Vernachléssigung direkter sozialer Kontakte (424)

Das individuelle Erleben des digitalen Wandels mit seinen Auswirkungen auf das persénliche
Leben betrifft, bewegt und beschaftigt unsere Kund*innen ernsthaft in Gefiihlen und Gedanken.
Dies lasst sich ableiten aus der im Vergleich wesentlich haufiger genutzten Moglichkeit, eine
eigene individuelle Antwort zur Sicht auf den digitalen Wandel zu formulieren (178 gegenlber
146 Befragte welche eine der bereits formulierten Optionen wahlten). Erkennbar ist, dass
unseren Kund*innen die autonome Lebensgestaltung im digitalen Wandel und die Nutzung der
Potentiale des digitalen Wandels flr eine Verbesserung der Lebensqualitat und fiir ein
effizienteres und modernes kooperatives und vernetztes Arbeiten wichtig ist. Sie sind offen
dafir, aufgeschlossen und interessiert und bereit, ihre digitalen Kompetenzen in diesem Sinne
weiter zu entwickeln. Besorgnis, Unsicherheit und Skepsis auftern sie und reflektieren zugleich

kritisch verschiedene Aspekte der Umsetzung des digitalen Wandels:

e dessen UnUlbersichtlichkeit, Unscharfe und Diffusitat (Was andert sich? Was ist relevant
flr mich personlich? Was wird von mir gefordert? Wo geht die Entwicklung hin? Was ist

das Ziel? Was brauche ich daftir?)

e die zur Verfligung stehenden Ressourcen fiir die Bewaltigung des digitalen Wandels (die
digitale Infrastruktur in Deutschland im internationalen Vergleich, die eigenen digitalen

Kompetenzen und zur Verfligung gestellte Unterstitzung fir die Anpassung an den DW)

e die Qualitat der bisher beobachteten Umsetzung (von nutzlich bis redundant,

risikobehaftet oder ineffizient)

e die Mdglichkeiten der eigenen Einflussnahme und Mitbestimmung (Muss ich das Tempo
immer mithalten? Werde ich sonst abgehangt? Bin ich gezwungen oder kann ich mich —

auch teilweise — dagegen entscheiden?)

In den AuRerungen klingen Wiinsche und Bedarfe an, welche sich auch in den nachfolgenden
Fragen widerspiegeln werden: nach Orientierung, Information, Anleitung/ Begleitung bei der
Bewiltigung, Empowerment und einer nachhaltigen kritisch reflektierten Umsetzung des
digitalen Wandels, bei dem Gefiihl und Verstand nicht hinterher hetzen miissen, sondern

Zeit fur die Adaption und Integration haben.
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Ergebnisse Frage 2

Frage 2 lautete: ,,Auf den beruflichen Bereich bezogen: Kennzeichnen Sie bitte die
Kompetenzbereiche im digitalen Handeln, die bei lhnen liberwiegend gut oder stark
ausgepragt sind und auch die, die bei lhnen eher schwach ausgepragt sind oder auf die
bezogen Sie sich unsicher in der Einschatzung fiihlen oder die fiir Ihren beruflichen

Zusammenhang irrelevant sind.*

Alle Befragten wurden gebeten, ihre Einschatzung in Bezug auf die von der KMK formulierten

sechs digitalen Kompetenzbereiche vorzunehmen':

1 digital gestlitzte Suche nach Informationen
2 beruflich digital gestlitzt kommunizieren
3 digital unterstitzt etwas herstellen, produzieren, bearbeiten (z.B. Texte, Bilder,

Mails, Prasentationen)

4 digital sicher agieren und schitzen
5 Problemlésung, wenn digitale Probleme entstehen diese reflektieren
6 Analyse und Reflexion von digitalen Medien und Entwicklungen

Fir jeden Kompetenzbereich digitalen Handelns im beruflichen Kontext sollte eine eindeutige

Zuordnung getroffen werden:

° eher stark ausgepragt

° eher schwach ausgepragt

° unsicher in der Einschatzung

° irrelevant fir meinen beruflichen Zusammenhang oder mir egal

Insgesamt 59 Befragte schéatzten ihre Kompetenzen in allen genannten Bereichen als eher stark

ein, wahrend 441 befragte Personen ihre digitale Handlungsfahigkeit in mindestens einem oder in

mehreren Bereichen entweder als eher schwacher ausgepragt einschatzten oder sich unsicher in
der Einschatzung waren. Ein verschwindend geringer Teil der Befragten beurteilt einzelne oder
mehrere Kompetenzbereiche des digitalen Handelns flir ihren beruflichen Zusammenhang als
irrelevant und keine befragte Person sieht digitale Kompetenzen generell als irrelevant fiir den

beruflichen Bereich.

15 \/gl.: Sekretariat der Kulturministerkonferenz (Hg.): Bildung in der digitalen Welt. Strategie der KMK. 2016, S.
16ff., https://www.kmk.org/fileadmin/pdf/PresseUndAktuelles/2018/Digitalstrategie 2017 mit Weiterbildung.pdf
(letzter Abruf: 08.09.2023)
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F2: Auf den beruflichen Bereich bezogen: Kennzeichnen Sie bitte
zusammenfassend die Kompetenzbereiche im digitalen Handeln, die
bei lhnen liberwiegend gut oder stark ausgepragt sind und auch die, die
bei Ihnen eher schwach ausgepragt sind. (n=500)

0 100 200 300 400 500 600

digital gestltzte Suche nach Informationen 473 142
beruflich digital gestlitzt kommunizieren 434 30 297

digital unterstiitzt etwas herstellen, produzieren,
. 350 61 84 4

bearbeiten

digital sicher agieren und schiitzen 177 114 196 ¥
Problemlosung, wenn digitale Probleme entstehen 191 137 163 8

Anal d Reflexi digitalen Medi d
nalyse und Re eX|on.von igitalen Medien un 305 67 11 1

Entwicklungen
eher stark eher schwach bin unsicher in der Einschatzung irrelevant fur mich/ mir egal

Die Ergebnisse der Auszahlung machen deutlich, dass Mangel oder Unsicherheiten der
eigenen digitalen Kompetenz am ehesten im digital sicheren Agieren/ Schiitzen und im
Losen digitaler Probleme empfunden werden. Auffallig ist, dass hierauf bezogen mehr als die
Halfte aller Befragten die eigene Kompetenz als eher schwach ausgepragt beschreibt oder in der
Einschatzung unsicher ist. Ein ahnliches Ergebnis wurde in der vorangegangenen Befragung
festgestellt. Damals gab es jedoch keine Mdglichkeit der Kennzeichnung, ob die jeweilige

Kompetenz als beruflich relevant empfunden wurde.



Hinsichtlich der vier anderen Kompetenzbereiche (digital gestiitzte Informationssuche,
Kommunikation, digitale gestltztes Produzieren/ Bearbeiten und Analyse und Reflexion von
digitalen Medien und Entwicklungen) zeigt sich, dass der Giberwiegende Teil der Befragten sich

darin eher stark und somit handlungsfahig einschatzt.

Die Ergebnisse lassen die Interpretation zu, dass die Arbeitswelt auf den Ebenen von
Informationsgewinnung, Informationsaustausch und -aufbereitung sowie im Hinblick auf
Kooperation bereits von digitalen Technologien und Ressourcen durchdrungen ist und somit allen
Beschaftigten wie auch Arbeitsuchenden ein permanentes Anwenden und Weiterentwickeln ihrer
digitalen Fertigkeiten darauf bezogen in ihrem Alltag abverlangt. Sie stehen damit permanent im
Training und entwickeln ihre digitalen Fahigkeiten in Auseinandersetzung mit den sich

verandernden Anforderungen weiter.

Anforderungen gegenilber, welche mehr Hintergrund- und Tiefenwissen zum Verstandnis und zur
Bewertung von Informationen, zum sicheren Umgang mit Daten und zum Umgang mit digital
auftretenden Problemen erfordern, sind offenbar diejenigen gegenuiber welchen sich die
Befragten als eher schwach kompetent oder unsicher kompetent sehen. Die damit assoziierten
digitalen Kompetenzen (sicher agieren/ schiitzen, digitales Problemlésen) werden zugleich nur
von sehr Wenigen als irrelevant flir den beruflichen Zusammenhang wahrgenommen. Damit
bildet sich fiir diese beiden Kompetenzbereiche digitalen Handelns klar ein
Weiterbildungsbedarf ab, zumindest aber ein Bedarf, die eigenen digitalen Kompetenzen
im digital sicheren Agieren und im digitalen Problemlésen zu bilanzieren bzw. einzuordnen

und zu validieren und ggf. weiter zu entwickeln.
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Ergebnisse Frage 3

Anknipfend an Frage 2 wurde in Frage 3 gefragt:

»In Bezug auf die Kompetenzbereiche, die bei lhnen im Moment schwacher ausgepragt

sind bzw. in deren Einschatzung Sie sich unsicher sind: Welche Moglichkeiten des

Gegensteuerns sehen Sie? Wie werden oder wiirden Sie vorgehen, um diese

Kompetenzen zu entwickeln? (maximal 3 Antwortoptionen, darunter auch zwei selbst

formulierte Varianten)“. Zur Auswahl standen folgende Optionen:

autodidaktische Fortbildung
frage intensiver bei Kollegen nach, die sich besser auskennen

analysiere Weiterbildungsmdglichkeiten und/oder besuche gezielt Weiterbildung

dazu, z.B. einen Computerkurs

analysiere Stellenprofile, um Weiterbildungsbedarf abzuleiten/ um aktuelle

Anforderungen des Marktes zu kennen
suche Ricksprache mit Personalverantwortlichen
interviewe Bekannte, welche in diesem Bereich arbeiten

Ich mache das noch anders:

weild (noch) nicht, habe noch keinen Plan - werde dann schon einen Weg finden

weild es nicht, habe keinen Plan - ich brauche dabei Unterstiitzung - Wie kdnnte

diese Unterstlitzung aussehen? :

Insgesamt 59 (12%) aller befragten Personen (s. nachfolgende Abb.) schatzten sich im Rahmen

von Frage 2 in allen Kompetenzbereichen digitalen Handelns als eher stark und somit als

kompetent ein. Ihnen wurde Frage 3 nicht gestellt. Anzunehmen ist, dass in Bezug auf digitale

Kompetenzen bei ihnen aktuell kein Weiterbildungs- oder Beratungsbedarf besteht.

Verteilung schwach/ unsicher ausgepragte und (eher) stark ausgepragte
Kompetenzen (Gesamt-n = 500)

Kompetenzausbau nicht
relevant, dain allen
Kompetenzbereichen stark
12%

Kompetenzausbau relevant,
da eine oder mehrere
Kompetenzbereiche unsicher
oder schwach ausgepragt
88%
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Die grof3e Mehrheit von 88% aller befragten Kund*innen von kontinuum e.V. (=441 Personen)
schatzten ihre Kompetenzen in mindestens einem der Kompetenzbereiche digitalen Handelns als
eher schwach ausgepragt ein oder waren diesbezlglich unsicher in der Einschatzung. Sie
koénnten also potentiell einen Bedarf an Weiterbildung und oder Beratung darauf bezogen haben,

welchen die Beratung zu Bildung und Beruf bei kontinuum e.V. aufgreifen kdnnte.

Befragt nach ihren Strategien zeigte sich in den Antworten dieser 441 befragten Personen auf
Frage 3 eine starke Favorisierung autodidaktisch organisierter Fortbildung zum Ausbau
digitaler Kompetenzen. Auch das Nutzen privater Netzwerke und der Austausch im
beruflichen Umfeld wurden flir den Ausbau eigener digitaler Kompetenzen als beliebte Strategie
beschrieben. Mit insgesamt 70% (308 Personen) nutzt eine grol’e Mehrheit der Befragten eine
autodidaktische Fortbildung zum Ausbau ihrer Kompetenzen. Den Austausch zu suchen mit
privaten (272) und beruflichen Kontakten (227) wird von Uber 62% bzw. 51% der Personen als
gewahlte Strategie des Ausbaus ihrer digitalen Kompetenzen benannt. In der absoluten
Haufigkeit an vierter Stelle wird der gezielte Besuch von Weiterbildung (212) durch 48% der

befragten Personen benannt.

Frage 3: In Bezug auf Kompetenzbereiche, die bei lhnen im Moment
schwacher ausgepragt sind oder in deren Einschatzung Sie sich
unsicher sind: welche Maoglichkeiten des Gegensteuerns sehen Sie?
(max.3) (n=441)

0 100 200 300 400

autodidaktische Fortbildung 308

frage intensiver bei Kolleg*innen nach, die sich besser

227
auskennen

besuche gezielt Weiterbildung dazu, z.B. einen

Computerkurs 212

analysiere Stellenprofile 43

suche Riicksprache mit Personalverantwortlichen 30

interviewe Bekannte, welche in diesem Bereich

arbeiten 272

Ich mache das noch anders, namlich... (Freitext) 33

weil} es (noch) nicht, habe noch keinen Plan - werde

dann schon einen Weg finden 25

weil es nicht, habe keinen Plan - ich brauche dabei

Unterstlitzung, namlich: ... (Freitext) 27
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Die eine oder andere Ergadnzungsmoglichkeit durch eine frei formulierte Antwort wahlten bei
der Frage 3 zwischen 6 und 7 % der Befragten. Die 33 selbst formulierten Angaben zu bisher
gewahlten Strategien - nach Haltung, Handlung, Lokalisierung der Verantwortung fiir die
Kompetenzentwicklung und thematisiertem Rahmen analysiert - zeigten, dass eine aktive und
eigenverantwortliche Haltung und ein selbstorganisiertes und autodidaktisches Vorgehen
zur Entwicklung der eigenen digitalen Kompetenzen bei diesen befragten Personen
vorherrschend sind. Als Rahmen oder Mittel des digitalisierungsbezogenen Kompetenzausbaus
wird haufig die Nutzung digitaler Ressourcen konkret beschrieben (Recherche lber
Suchmaschinen, DIY-Tutorials, Anleitungen im Netz, Webinare) und auch hier wurde haufiger der
Austausch mit kompetenten Anderen im eigenen Netzwerk oder in externen Netzwerken als

gewahlte Ressource benannt. Hier einige ausgewahlte O-Téne (Auswahl aus n= 33):

= Haltung: aktiv — Verantwortung: eigenverantwortlich — Handlung: selbstorganisiert und
autodidaktisch — Rahmen: digitale Ressourcen nutzend und im Austausch mit

kompetenten Anderen

ich kann es selbst I6sen, wenn ich die Zeit und Gelassenheit dafiir habe (O-Ton-Nr.30)
ausprobieren, experimentieren (266)

learning by doing (323)

Aufkldrungsvideos, Youtube-Tutorials (26)

schaue auf Youtube nach Tutorials oder in Google nach (50)

lese mich zu dem Thema ein; suche nach online-Tutorials/ DIY-Tutorials (56)
recherchiere Handreichungen vertrauenswiirdiger Quellen (podcast/ HowTo Videos) (SL57)

im Internet nach Webinaren/ Anleitungen schauen (194)

im Internet recherchieren (248)

ich recherchiere selbst, wie ich etwas auflésen kann, z.B. (iber Google (474)

mit Freundinnen/ Bekannten austauschen (24)
konsultiere Expert*innen (32)
Ich tausche mich in Netzwerken aus (258)

Ich libe z.B. mit meiner Freundin online zu kommunizieren (483)

Die 27 selbst formulierten Antworten zur gewiinschten Unterstiitzung fiir die Entwicklung der
digitalen Kompetenzen zeigen, dass haufiger die Unterstlitzung durch Beratung/ Gesprach/
Entscheidungshilfe/ Guidance zu Bildungsnotwendigkeiten und Angeboten gewiinscht wird.
Benannt wurden konkret Weiterbildung in verschiedenen Formaten und die Begleitung bei

der Auswahl von Bildungsangeboten bzw. bei der Klarung von
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Finanzierungsmaglichkeiten als Themen, zu denen sich diese Gruppe der Befragten

Unterstiitzung wiinscht. Hier einige O-Téne dazu (Auswahl aus n=27):

Gespréch, das mir die Angst nimmt, mich einzulassen (O-Ton-Nr.192)

mir helfen, mich auf das Wesentliche zu konzentrieren (264)

Analyse, was fiir mich notwendig ist, Beratung (275)

Beratung und Begleitung bei Anforderungen beztiglich meiner Neuorientierung (387)

Notwendiges analysieren und Mdéglichkeiten der Weiterbildung aufzeigen (406)

eventuell Kurse fiir bestimmte Personengruppen anbieten, z.B. Kurs nur flir FLINTA oder

fur Leute ab einem bestimmten Alter (374)

Beratung: Was ist wie und in welchem Umfang wichtig (131)
Auswahl der "richtigen" Weiterbildungen (169)

Hilfe bei der Auswahl von Bildungsangeboten (212)
zielgerichtete Suche, ggf. mit Férderung (213)

aus der Fiille von Angeboten sondieren helfen (218)
Angebote einschétzen/ wéhlen (460)

Was brauche ich? Wo finde ich es? (465)

Sowohl die quantitativen als auch die qualitativen Ergebnisse zur Frage 3 zeigen, dass
Strategien des selbstgesteuerten und selbstorganisierten Lernens neben Vernetzen und
Austausch suchen bei unseren Kund*innen bereits einen hohen Stellenwert einnehmen. Die
BBB bei kontinuum e.V. als unabhangiges kostenfreies und neutrales Angebot kann somit
ein sehr gutes erganzendes Angebot sein, da es individuell informiert, orientiert,
strukturiert und motiviert und die Beratenen als Expert*innen ihrer selbst versteht und
fordert. Gleichzeitig bietet die BBB den Raum, die bereits vorhandene Motivation fiir die

Inanspruchnahme passgenauer Weiterbildungen weiter zu erhéhen.

Uberraschend ist, dass die gezielte Auseinandersetzung mit Anforderungsprofilen — 43 mal
ausgewahlt und damit von nur knapp 10% der befragten Personen benannt — und die
Rucksprache mit Personalverantwortlichen (30 Nennungen, 7%) anteilig eher wenig oder selten
als Strategie genannt wird. Im Rahmen von Qualifizierungsberatung kénnte thematisiert oder
angeraten werden, unternehmensinterne Angebote der Qualifizierung und Beratung fiir die
Beschaftigten sichtbarer zu machen bzw. fir das Vorhandensein dieser Angebote zu

sensibilisieren.
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Ergebnisse Fragen 4 & 5

Frage 4 und Frage 5 erfragten die Erwartungen an eine gelungene und als unterstitzend
wahrnehmbare BBB in Zeiten des digitalen Wandels generell bzw. bezogen auf den eigenen
Prozess der beruflichen Orientierung. Frage 4 bot hierzu vorgegebene Optionen zur Auswabhl,
aus denen bis zu fuinf ausgewahlt werden konnten, darunter eine Freitextoption zur Erganzung.
Frage 5 gab in Bezug auf den eigenen Orientierungsprozess die Mdglichkeit frei zu formulieren,
was eine individuell unterstiitzende Beratung vor dem Hintergrund des digitalen Wandels leisten

wirde. Nachfolgend werden die Ergebnisse beider Fragen dargestelit.

Frage 4 fragte allgemein: ,,Was charakterisiert eine gelungene Beratung zu Bildung und

Beruf vor dem Hintergrund des digitalen Wandels am ehesten?“ Zur Verfligung standen 12

Optionen, aus denen maximal 5 Optionen wahlbar waren:

. Aufklarung, was sind digitale Kompetenzen

. Durchfliihrung von Tests zur Bestandsaufnahme eigener digitaler Kompetenzen

. erhalte Informationen und Hinweise, wo ich meine digitalen Kompetenzen
erweitern kann/ einen Uberblick zu digitalen Bildungsangeboten

. Hinweise, was wird in meinem Bereich an digitalen Kompetenzen bendtigt und
wie wird sich der Markt entwickeln

. erfahre, wer Uber die Digitalisierung in meinem Beruf Auskunft geben kann

. erhalte Hilfestellung flr Gestaltung meiner Digitalisierung in meiner

Berufsbiografie

. bekomme Angebote zur Entwicklung von digitalem Selbstvertrauen, wie z.B. Ist-
Soll-Analyse, Erstellung eines Aktionsplanes...

. erhalte Angebote zur Selbststarkung vor bzw. im Bewerbungsprozess:
Identifikation von individuellen digitalen Anforderungen, Unterstlitzung bei der
Bewertung, Ableitung von Handlungsoptionen

. bekomme Informationen zu digitalen Unterstlitzungsmaglichkeiten fir
Selbstandige
. es werden Austausch- und Vernetzungsangebote fir Beratungskund*innen und -

kunden hinsichtlich des digitalen Wandels gemacht

. bekomme Hilfestellung beim Finden einer Work Life Balance vor dem Hintergrund
der Digitalisierung (z.B. ausbalancierte Umsetzung von Home Office, flexiblem
Arbeiten, digitalem kollaborativem Arbeiten)

. Ich mdchte noch etwas erganzen: (Freitextantwort)

Das Diagramm auf der nachfolgenden Seite zeigt, dass von 500 Befragten zwei Drittel die
Hinweise zu Mdglichkeiten der Erweiterung der eigenen digitalen Kompetenzen (332) und
annahernd ebenso viele die Hinweise fuir den eigenen beruflichen Bereich an bendtigten

digitalen Kompetenzen bzw. zur Marktentwicklung im DW (308) wahlten.
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F4: Was charakterisiert eine gelungene BBB vor dem Hintergrund des
digitalen Wandels am ehesten? (Wahlen Sie bitte maximal 5 Optionen
aus!) (n=500)

o

50 100 150 200 250 300 350

N
[
SN

Aufklarung was digitale Kompetenzen sind

Durchflihrung von Tests zur Bestandsaufnahme eigener

digitaler Kompetenzen 228

Hinweise wo ich meine digkomp erweitern kann 332

Hinweise was in meinem Bereich an digkomp bendtigt

wird und zur Marktentwicklung 308

erfahre wer tiber die Digitalisierung in meinem Beruf

Auskunft geben kann 158
Hilfestellung zur Gestaltung meiner Digitalisierung 83
Angebote zur Entwicklung von digitalem Selbstvertrauen, 157

z.B. IST-SOLL-Analyse, Erstellung eines Aktionsplanes, ...

Angebote zur Selbststarkung vor/ im Bewerbungsprozess:

Identifikation von digitalen Anforderungen,... 121

Infos zu digitalen Unterstltzungsmaoglichkeiten fur

Selbsténdige 78

Austausch- und Vernetzungsangebote flir

Beratungskund*innen hinsichtlich des digitalen Wandels 78

Hilfestellung beim Finden einer Work Life Balance vor

dem Hintergrund der Digitalisierung 187

eigene Erganzung 48

Daraus leitet sich ab, dass die Vermittlung von Informationen vordergriindige Erwartungen an
Beratung sind — zum Beispiel informiert zu sein tiber Fragen wie: Wo kann ich mich
weiterentwickeln? Wie verandern sich der Markt und damit die Anforderungsprofile vor dem
Hintergrund des digitalen Wandels? Zwei Drittel der Befragten erwarten im Rahmen einer
gelungenen Beratung im digitalen Wandel also den Erhalt von Informationen zu Bildungs- und
Weiterbildungsmoglichkeiten sowie die Vermittlung von Arbeitsmarktkenntnissen, welche ihnen

Orientierung geben kénnen.

Knapp die Halfte der Befragten verbindet mit einer gelungenen Beratung die Aufklarung was
mit digitalen Kompetenzen gemeint ist (228) sowie auch eine Einordnung/ Feststellung der
eigenen digitalen Kompetenzen (214) Uber angebotene Testverfahren. Eine gelungene
Beratung vor dem Hintergrund des DW macht sich fiir gut ein Drittel der Befragten (137) an der
Unterstiitzung im Finden eines gesunden/ ausgeglichenen Umgangs mit den

zunehmenden Anforderungen der Digitalisierung fest.
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Mit diesen flinf Optionen sind die mehrheitlich gewahlten umrissen. Andere Antwortalternativen
wurden nachrangig gewahlt, scheinen einem Teil unserer Kund*innen aber wichtig zu sein.
Informationen zu berufsspezifischen digitalen Entwicklungen, die Unterstltzung bei der
Entwicklung von digitalem Selbstvertrauen und von digitaler Handlungsfahigkeit im beruflichen
Kontext und im Bewerbungsprozess wurden hier genannt und auch Hilfestellung bei der
Gestaltung der Digitalisierung im eigenen Leben wurde von einer relevanten Anzahl der

Befragten als Auftrag an unsere Beratung benannt.

Insgesamt 48 Befragte nutzten eine frei formulierte Antwort, um ihre generellen Erwartungen
an eine gelungene BBB zu formulieren. Die frei formulierten Antworten wurden im Hinblick auf
angesprochene Themen/ Auftrag an die Beratung, gewlinschte Formate und
digitalisierungsspezifische Erwartungen an BBB untersucht. Inhaltlich bildet sich in den
Freitextantworten eine sehr ahnliche Erwartungsstruktur ab wie in der quantitativen Auswertung.
Einige Befragte erganzten Aspekte, die in den Mehroptionen nicht explizit genannt wurden, z.B.
in Bezug auf gewtinschte Unterstiitzung der sozialen Integration, Infos zu Fallstricken/ Gefahren

(Datensicherheit), die Beratung durch digital kompetente Beratende und Infos zu digitalen

Formen des Lernens. Ahnliche Aussagen finden sich in den frei formulierten Antworten zur Frage

5, auf die im Folgenden naher eingegangen wird.
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Frage 5 fragte: ,,Woran wiirden Sie merken, dass Sie die BBB im Prozess lhrer beruflichen

Orientierung vor dem Hintergrund des digitalen Wandels unterstiitzt hat?“

Die Befragten hatten hier die Mdglichkeit, ihre Erwartung(en) und Wiinsche an die BBB vor dem
Hintergrund ihres eigenen Prozesses/ ihrer Fragestellung ganzlich frei zu formulieren. Insgesamt
90% der Befragten (n= 449) nutzten diese Mdglichkeit.

Wie oben in der Beschreibung des methodischen Vorgehens dargelegt, lagen der inhaltlichen
Analyse dieser Freitextantworten vorab gebildete Kategorien zugrunde. Die Vorab-Vermutungen

waren, dass die Antworten Auskunft geben wirden Uber:

e unseren Kund*innen wichtigen Themen,

e die Zuschreibung eines Beratungsauftrages an unsere Beratung in Zeiten des DW und
e (iber von ihnen gewiinschte Formate.

e Auch war zu erwarten, dass digitalisierungsspezifische Erwartungen geaulert werden

wurden — Erwartungen an die BBB also, welche es ohne den DW so nicht geben wirde.

Entsprechend dieser deduktiv (= vor Sichtung der Freitextantworten) gebildeten Vorabkategorien
(Thema, Auftrag, Format, digitalisierungsspezifische Erwartungen) wurden die Antworten
kategorisiert. Zuordnungen einer Antwort zu mehreren Kategorien gleichzeitig waren moglich.
Wahrend der Zuordnung der Antworten zu den zutreffenden Hauptkategorien wurden diese
zugleich Subkategorien zugeordnet, welche aus dem Material heraus bestimmt, also induktiv (=
beim Durchgehen der Freitextantworten) gebildet wurden. Dieses Vorgehen erlaubte es, die
Vielzahl an frei formulierten Antworten fiir F5 so zu strukturieren, dass deren Qualitat (also ihre
inhaltlichen Aussagen) strukturierend erfasst werden konnte. So lie3en sich z.B. alle Aussagen
der Hauptkategorie Thema verschiedenen angesprochenen Unterthemen zuordnen, wie die

nachfolgende Abbildung zeigt:

Codehaufigkeit fiir die Subkategorien zur Oberkategorie THEMA

Kompetenzenticking/ -sensivilsierun | - ('+2)

Jobsuche_Job finden im DW 22% (47)
kritische Distanz zu DW 6% (12)
Konsequenzen des DW 7% (15)

Arbeitsmarktentwicklung in DW — 33% (72)

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63% 70%
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Im Folgenden wird flr jede der vorab feststehenden Hauptkategorien beschrieben, wie die ihnen
zugeordneten Antworten durch die Analyse inhaltlich strukturiert werden konnten. Ausgewahlte
O-Tone werden prasentiert, um das Spektrum innerhalb einer Subkategorie zu skizzieren. Am

Ende der Darstellungen erfolgt ein gemeinsames Fazit flr F4 und F5.

In den 215 Freitextantworten, welche Aussagen zu Themen enthielten, wurden (so zeigt es
bereits die auf der vorherigen Seite beispielhaft verwendete Abbildung) haufig die eigene
Kompetenzentwicklung und die Sensibilisierung fiir die eigenen Kompetenzen benannt
(n=142). Auch die Arbeitsmarktentwicklung im DW (72), die Jobsuche im Kontext des DW
(47) sowie Konsequenzen des DW (15)und das Einnehmen oder Entwickeln einer kritischen
Distanz zum digitalen Wandel (12) benannten unsere Kund*innen als Inhalte einer BBB welche
sie im Kontext des DW in ihrer beruflichen Orientierung unterstiitzend finden wiirden. Hier einige
O-Tdne dazu (Auswahl aus 215):

= Kompetenzentwicklung/...-sensibilisierung (Auswahl aus n=142)

Infos zu Weiterbildungsméglichkeiten in fiir mich relevanten Bereichen (O-Ton-Nr.5)

wenn auf das Vorhandensein digitaler Kompetenz eingegangen wurde soweit, dass ich
meine Kompetenzen selbst einschétzen kann, einen Uberblick bekomme, wie ich diese
erweitern kann (13)

Wenn vorher eine Bestandsaufnahme stattgefunden hat inkl. Méglichkeit Kompetenzen
und Talente zu messen und nach der Beratung oder anschlielBender Weiterbildung auch
nochmal (16)

dass ich einschétzen kann welche digitalen Kompetenzen ich wie und wo mir erarbeiten
kann, um mich auf Stand zu bringen (33)

Die Unterstiitzung wiirde sich darin zeigen, dass ich bei der Analyse von Stellenanzeigen
erkenne, inwieweit und welche weitere digitale Kompetenz erworben werden soll, um eine
Chance auf die Stelle zu haben. (59)

Zu wissen wo sind denn da eigentlich meine Kompetenzen in Sachen Digitalisierung.
Dann kann ich im Bewerbungsprozess mehr darauf eingehen und kann im Vorfeld auch
besser passende Stellen auswéhlen bzw. habe Anhaltspunkte, um zu wissen welche
Kompetenzen ich aktiv ausbauen kann (67)

Ich war vorher Geriistbauer! Ich bekomme (iberhaupt erst einmal einen Uberblick wie
digital z.B. ein Hausmeister oder Facilitymanager sein muss. (203)

Ich erhalte eine Roadmap fiir die Entwicklung meiner Kompetenzen, die niedrigschwellig
ist, geschlechter- und kultursensibel. (241)
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= Arbeitsmarktentwicklung im digitalen Wandel (Auswahl aus n=72)
dass ich mehr aufgeklart wére welche digitalen Voraussetzungen es gibt, um bestimmte
Berufe austiben zu kénnen (was z.B. in einer Biirotétigkeit digital vorausgesetzt wird) (40)

in der eigenen Branche Trends identifizieren zu kénnen (..) branchenspezifische Infos zur
Digitalisierung (46)

qprporate communication: Was sind die aktuellen Formeln, es fand eine gute
Ubersetzungsarbeit statt. (72)

neue Jobmoéglichkeiten werden aufgezeigt, die mit Digitalisierung zu tun haben (79)

zukunftsweisende Hinweise, was von der Arbeitswelt in 10 bis 20 Jahren zu erwarten ist
in Bezug auf den Beruf (177)

Ich habe mehr liber Entwicklungstendenzen in meinem Berufsfeld erfahren. (257)

Blick darauf, wie sich meine Berufsfelder in der Zukunft durch weitere
Digitalisierungstendenzen verédndern; (374)

dass ich danach eine Perspektive hétte, wie wichtig Digitalisierung in verschiedenen
Bereichen ist (408)

flihle, dass ich den derzeitigen Markt verstehe, z.B. wenn es um Themen wie
Netzsicherheit geht - dass ich verstehe in welche Richtung die Entwicklung geht (474)

Information zu der Fragestellung: Wie digital ist meine zukiinftige Tétigkeit (497)

= Jobsuche/ Job finden im digitalen Wandel (Auswahl aus n=47)
bei der Arbeitsplatzsuche: wie die Kommunikationsmdglichkeiten sind zum Arbeitgeber
und welche aktuellen Angebotsplattformen existieren (O-Ton-Nr.3)
Bewerbungstraining fiir zoom-Bewerbung (25)

bei Stellenausschreibung -> Kenntnisse bzgl. digitaler Kompetenzen (identifizieren
kdénnen) (60)

digitale Kompetenzen in der Bewerbung mit einflieBen lassen/ beriicksichtigen (92)

Mir wurden konkrete Ausschreibungen und Angebote fiir eine Ausbildung zum
Mediendesigner/ Mediengestalter unterbreitet. (250)

Hilfe bei Dokumenten in Word, Power Point und erhalte dadurch h6here Kompetenz. Ich
weill worauf es in der Bewerbung ankommt und kann es umsetzen. Und ich merke es an
den Rlickmeldungen auf meine Bewerbungen (Outcome). (254)

Anregungen und Hinweise zu meinem digitalen Portfolio (262)

Ich habe wertvolle Informationen bzgl. Marketing lber social media Kanéale bekommen.
(268)

z.B. Visualisierung eines modernen Bewerbungsprozesses (298)
digitale Lésungen im Bewerbungsprozess finden, z.B. Online-Bewerbung (303)

dass in der Praxis auch geschaut wird, wie sich Stellen in digitalen Branchen
unterscheiden von jenen in nichtdigitalen Branchen; dass Stellendefinitionen im digitalen/
nichtdigitalen Kontext erklart werden (410)

wenn ich mich angstfrei an meinen Rechner setzen kann und einfach loslegen kann mit
allem was angefordert wird, z.B. beim Versenden von Bewerbungsunterlagen (489)



= Konsequenzen des DW (Auswahl aus n=15)

wie sich der digitale Wandel vollzieht und mit welchen Konsequenzen (z.B. in Behdrden),
z.B. immer mehr geschlossene Systeme, weil Firmen absichtlich geschlossene Systeme
konzipieren (Bsp. SAP) (O-Ton-Nr.2)

weild wohin es gehen kbénnte mit mir hinsichtlich digitalem Wandel und Auswirkungen auf
mein Berufsfeld (32)

Raum um work life balance im home office zu besprechen (46)
Aufklérung und Abbau von Angsten bzgl. digitaler Ausgrenzung (85)

wenn ich auf Chancen/ Risiken gebracht werde, die ich vorher nicht wusste, z.B. bezogen
auf Tétigkeiten/ Optionen welche ich dann sehe oder z.B. Achtung, da nicht ins
Hintertreffen zu geraten (165)

ein Verstéandnis entwickelt zu haben die Auswirkungen des digitalen Wandels zu
reflektieren, wie veréndert sich der Markt und die Arbeitsmdglichkeiten. (190)

flihle, dass ich den derzeitigen Markt verstehe, z.B. wenn es um Themen wie
Netzsicherheit geht - dass ich verstehe in welche Richtung die Entwicklung geht (474)

Zusammenfassung bekommen was genau in dem Feld passiert, um bereit zu sein mich
weiter zu entwickeln und in dieser digitalen Welt (iberleben zu kénnen (499)

=>» Kritische Distanz zum DW (Auswahl aus n=12)

kritische Perspektive bekommen (O-Ton-Nr.2)

in der eigenen Branche Trends identifizieren zu kbnnen und entscheiden zu kbnnen ob
man sich da weiter entwickeln will (diese Skills aneignen will) und wie/ in welchen
Schritten; (46)

auch relativieren kbnnen, was muss sein - muss ich jedem Trend hinterherlaufen (138)

Ich kann bewusst entscheiden, was ich brauche, was nicht und habe eine Haltung
entwickelt. (1562)

Kann gut abwégen, welchen Weg ich im Rahmen der zunehmenden Digitalisierung in
meinem Arbeitsfeld einschlage. (156)

innere Uberzeugung - stimmiges Gefiihl - infolgedessen auf der (zumindest zurzeit)
richtigen Seite zu stehen -innere Kraft - hinter der Entscheidung zu stehen (236)

Ich weil3 wie ich mich weiterentwickeln kann und schétze gleichzeitig meine nichtdigitalen
Kompetenzen (462)

Jene frei formulierten Antworten, welche einen Auftrag an Beratung (422) formulierten, zeigten
in der qualitativen differenzierenden Analyse, dass haufig Wissenszuwachs/ Hinweise und
Informationen erwartet werden (258). Orientierung und die Erweiterung der eigenen
Beschaftigungsfahigkeit (171/ 139) sowie Struktur und Anleitung (118) werden ebenfalls von
+einer unterstitzenden BBB in Zeiten des DW erwartet. Diese Nennungen spiegeln inhaltlich
eine Reihe der angebotenen Antwortoptionen zur Frage 4 wider und werden deshalb hier nicht

weiter gehend anhand von O-Ténen dargestellt und kommentiert.



Analysiert nach neuartigen (nicht in Frage 4 zur Wahl gestellten) Aspekten hinsichtlich der
Erwartungen an eine unterstiitzende BBB in Zeiten des DW wurden drei Arten von Auftrdgen an
die Beratung identifiziert, welche die Befragten von sich aus benannten. Die BBB im digitalen
Wandel sollte Heranfiihren an digitale Tools/ Themen, die Erweiterung der digitalen
Handlungsfahigkeit selbst fordern, sie sollte motivieren, Selbstvertrauen und
Selbstsicherheit starken sowie Hilfe zur Selbsthilfe anbieten und sie sollte verfiigbar und
sichtbar sein. Die folgende Darstellung bildet die gefundenen Subkategorien in Bezug auf

Auftrage unserer Kund*innen an die Beratung im DW bei kontinuum e.V. grafisch ab:

Codehaufigkeiten fiir die Subkategorien zur Oberkategorie AUFTRAG, zu erreichenes Ergebnis der Beratung

Hilfe zur Selbsthilfe NI 19% (82)
nicht zuzuordnen 11% (48)
erweiterte Beschaftigungsfahigkeit 33% (139)

erweiterte digitale Handlungsfahigkeit [N 18% (74)

Heranfiihren an digitale Tools_Themen [N 21% (90)
Begleitung_Verfiigharkeit der Beratung [N 6% (25)

Orientierung 4% (171)
Struktur_Anleitung 28% (118)
Motivation_Selbstsicherheit Selbstvertrauen [N 20% (86)
Wissenszuwachs_Hinweise_Informationen 61% (258)

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63%

Zu den rot dargestellten Subkategorien werden auf den folgenden Seiten ausgewahlte O-Téne

prasentiert:
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Formulierter Auftrag/ zu erreichendes Ergebnis:

= Auftrag, an digitale Tools und Themen heranzufiihren... (Auswahl aus n=90)

Bewerbungstraining fiir zoom-Bewerbung (O-Ton-Nr.25)
dass (...) die Digitalisierung also in die Beratung mit einflieRend thematisiert wird (47)

dennoch eine digitale Beratung durchzuflihren, wenn zuvor Ablehnung besteht; digitale
Beratung vorzuschlagen (106)

z.B. Social Media - dass es dann Werkzeuge/ Methoden gibt, um sich damit zurecht zu finden
(z.B. sich dartiber zu informieren) (196)

auch online durchgefiihrte Methoden werden eingesetzt in der Beratung; (209)

Hilfe bei Dokumenten in Word, Power Point und erhalte dadurch hbhere Kompetenz (254)
digitale Tools fiir die Recherche genannt bekommen; (349)

Handreichung zu digitalen Tools, die mich in der Orientierung unterstiitzen kénnen (376)
ich wende Tools an, die ich vorher nicht angewendet habe (404)

Erhalte einen Uberblick und vermindere dadurch die Scheu der Annéherung (415)

dass es ftir mich wenig Fremdworte gibt im digitalen Bereich (498)

= ...und die Erweiterung der dig. Handlungsfahigkeit selbst zu férdern (Auswahl aus n=74)

Praktische digitale Handlungsféhigkeit erweitern

Ich kann digitale Meetings organisieren, es féllt mir leichter regelméf3ig Mails zu schreiben,
ich kenne digitale Schliisselqualifikationen fiir meinen Bereich, Basistools (O-Ton-Nr.7)

selbststédndig digitale Moderationstools nutzen kénnen, Moderationsprozesse gestalten,
Informationen recherchieren kénnen, kollaborative Tools nutzen kénnen (8)

sicher und selbstbewusst handeln kénnen bei der Nutzung digitaler Angebote/ Arbeitshilfen/
Prozesse (35)

Klarheit und Sicherheit im Umgang mit Digitalem zu haben, z.B. in der Nutzung von
Instagram; neue Dinge kennenzulernen, die ich noch nicht auf dem Radar habe, z.B.
Angebote, die Einiges vereinfachen kénnen im Arbeitsprozess; (289)

Habe ein entspanntes Verhéltnis im Umgang mit den nétigen Geréten (Tablet etc.) (364)
Ich kann digitale Probleme besser/ erfolgreich selber bewéltigen (438)
souverdner Umgang mit digitalen Tools (469)

wenn ich mich angstfrei an meinen Rechner setzen kann und einfach loslegen kann mit allem
was angefordert wird, z.B. beim Versenden von Bewerbungsunterlagen (489)

Urteilsféhigkeit in Bezug auf digitale Kompetenzen und Entwicklungen entwickeln
Sicherheit erlangen in der Einschétzung und Anwendung der digitalen Kompetenzen (9)

dass ich (...) meine digitalen Kompetenzen besser einschétzen kénnte - ich positive
Riickmeldungen bekomme (228)

Umgang mit DW, habe Dinge dazu gelernt, neue Impulse bekommen (253)

flihle, dass ich den derzeitigen Markt verstehe, z.B. wenn es um Themen wie Netzsicherheit
geht - dass ich verstehe in welche Richtung die Entwicklung geht (474)

dass es ftir mich wenig Fremdworte gibt im digitalen Bereich (498)



= Auftrag zu motivieren und Selbstsicherheit und Selbstvertrauen zu stérken...
(Auswahl aus n=86)
entspannt mit den Anforderungen und Erfordernissen umgehen zu kénnen (O-Ton-Nr.23)

Selbsteinschétzung gestérkt in Bezug auf digitale Kompetenzen/ Wissen und Umsetzung von
Fortbildungen (36)

wenn man eine Haltung dazu entwickelt, sich gewahr wird der Chancen des digitalen
Wandels; man hat dann keine Hemmungen und Angst (mehr) davor, sondern fiihlt sich wohl
und sicher damit und gut gewappnet; Beratung wiirde dabei unterstiitzen, dieses
Sicherheitsgefiihl zu entwickeln, (56)

persénliches Sicherheitsgefiihl gesteigert im Kontakt mit Digitalisierung (61)
Aufklédrung und Abbau von Angsten bzgl. digitaler Ausgrenzung (85)

dass ich gewisse digitale Mdglichkeiten nicht ungenutzt lasse, nur weil ich sie mir nicht
zutraue (91)

Ich habe ein digitales Selbstvertrauen aufgebaut und habe dazu einen Aktionsplan
umgesetzt. (105)

Ich bin selbstbewusster und offener und gehe sicherer auf digitale Angebote und deren
Nutzung zu (106)

sptre Offenheit dem digitalen Wandel gegenliber; dass mich das Wort digitaler Wandel nicht
abschreckt und ich Selbstvertrauen splire (146)

habe Unterstiitzung bezliglich meines "digitalen Selbstvertrauens"” bekommen (140)

weniger Angst vor dem digitalen Wandel. Ich weil8 was von mir erwartet wird, bin
selbstsicher. (219)

hat mir geholfen Unsicherheit und Skepsis abzubauen (237)

Ich gehe nicht raus und mache einen Haken dran, sondern es regt mich zum Handeln an
(238)

habe gutes Selbstvertrauen im Umgang mit DW (253)

Dass ich nicht vor beruflichen Aufgaben zuriickschrecke, die die digitalen Lebenswelten
meiner Zielgruppe (Jugendliche/ junge Erwachsene) betreffen bzw. sich (ber digitale Wege
an diese Zielgruppe richten (338)

Notwendiges wird ausdrlicklich betont! - brauche das als Motivation und zum
Handlungsantrieb! (391)

Mehr Selbstvertrauen in digitale Kompetenzen (430)

nicht abgeschreckt vor digitalen Anforderungen zu sein und es als normalen Teil zu
betrachten (433)

wenn man mir Angst und Unsicherheit nehmen kann und das Versténdnis zu Nutzen und
Mehrwert herstellt (440)

dass ich mich digital kompetent fiihle und sicher im Umgang mit der digitalen Welt (459)

am eiaenen Selbstbewusstsein bei Beriihrunaspunkten mit dem Thema (475)



= ...und Hilfe zur Selbsthilfe anzubieten/ zu empowern im Umgang mit dem DW
(Auswahl aus n=82)

Empfehlung eines Kurses; Empfehlung etwas zu lesen (O-Ton-Nr.29)

wenn ich mir bei Problemen besser selber helfen kann, also Grundwissen habe in der
Herangehensweise (30)

sich gewappnet zu flihlen und empowert/ motiviert zu sein, um sich dann selbst aktiv Rat
und Information zu digitalen Themen zu suchen; ich fange also an aktiv zu suchen, weil ich
mich gewappnet und gestérkt flihle durch die Beratung (56)

dass ich bei der Analyse von Stellenanzeigen erkenne, inwieweit und welche weitere digitale
Kompetenz erworben werden soll, um eine Chance auf die Stelle zu haben. (59)

Zu wissen wo sind denn da eigentlich meine Kompetenzen in Sachen Digitalisierung. Dann
kann ich im Bewerbungsprozess mehr darauf eingehen und kann im Vorfeld auch besser
passende Stellen auswéhlen bzw. habe Anhaltspunkte, um zu wissen welche Kompetenzen
ich aktiv ausbauen kann (67)

Ich kann identifizieren, welches Werkzeug, welche Methodik fiir meinen Arbeitsalltag wichtig
zu entwickeln ist. (98)

Bekomme Hilfe bei der Einschatzung und Bewertung von Informationen und Meinungen
(111)

Ich gewbhne mir vorausschauendes Denken an (113)
Wenn ich mir im digitalen Bereich besser zu helfen weil3 (119)

Indem ich Vorgehens- und Problemlésungsstrategien habe, die ich anwenden kann im
Problemfall. (133)

Ich kann Schwerpunkte setzen, um mich beruflich weiterzuentwickeln (139)
habe "Handlungserméchtigungen" erhalten, wurde bestédrkt mich weiterzubilden (199)
Es wurden Strategien/ Schritte besprochen, die mir eine Handlungsstlitze bieten (304)

Hilfe bei der Einschétzung und Wahl von Weiterbildungsangeboten (473)

= Auftrag, als Beratung verfiigbar zu sein und zu begleiten (Auswahl aus n=25)

habe anschlieBend die Mdglichkeit der Riicksprache mit Beraterin (O-Ton-Nr.6)
(...) 3. zu wissen, dass es Unterstiitzung gibt (15)

kann bei Problemen zwischendurch nachfragen (34)

Méglichkeit zur Riickfrage und Auswertung meiner Erfahrungen (88)

mehr Werbung der BBB im digitalen Raum (auf Nachfrage wie gemeint: und dadurch zu
merken, dass es Beratung/ Begleitung zu diesem Thema gibt - wirkt unterstiitzend) (143)

Wenn ich die Mdglichkeit habe, Fragen und Probleme vor dem Hintergrund des digitalen
Wandels anzusprechen (160)

Ich wurde in der Entscheidungsfindung untersttitzt und begleitet (414)

Ich weil3 jetzt, an wen ich mich bei Bedarf wenden kann (446)



In Bezug auf Formate — insgesamt 29 der Freitextantworten enthielten dazu Aussagen — zeigte
sich, dass insbesondere digital gestiitztes Arbeiten im Rahmen der Beratung —
niedrigschwellig - mdglich sein sollte (n=20). Dies betrifft sowohl die Informationsaufbereitung, -
weitergabe und -austausch als auch die Umsetzung des Beratungsgesprachs mit digitalen
Medien (Video, Mail, kollaborativ geteilte und bearbeitbare Dokumente) sowie die Nutzung von
digitalen Tools. Die Befragten auRerten auch den Wunsch, in der Wahl des Formats selbst
flexibel und frei zu sein (n=5), also z.B. zwischen digital gestitzter Beratung und analogem

Gesprach grundsatzlich wahlen zu kdnnen bzw. situativ flexibel digitale Alternativen zu nutzen.

Codehaufigkeiten fiir die Subkategorien zur Oberkategorie FORMAT

Vernetzung_Austauschformate - 10% (3)

Wahifreiheit [ 17% (5)

analog ‘ 7% (2)

Training | |3% (1)

Test | 10% (3)

0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63% 70%

Nachfolgend werden ausgewahlte O-Tdne in Bezug auf die gewlinschte Wahlfreiheit zwischen
analoger und digitaler Beratung und in Bezug auf von den Befragten gewtinschtes digital

gestltztes Arbeiten in der Beratung prasentiert:

=>» Format: in der Wahl flexibel und frei sein, selbst entscheiden (n=5)
persénliche, vor Ort Angebote (Workshops/Seminare). Ein Mensch kann nicht ersetzt
werden durch eine Digitalisierung. (O-Ton-Nr.37)
eine Wahl im Beratungsformat zu haben (52)
Trotz Digitalisierung gibt es Gesprdche von Person zu Person (353)
dass die Beratung per Mail oder im Online-Format méglich wére (376)

neben persénlichen Treffen auch digitale Treffen/ Austausch méglich; dass Umfragen auch
online ausftllbar sind; (377)
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= Format: digital gestiitztes Arbeiten im Rahmen der Beratung, auch
niedrigschwellig (Auswahl aus n=20)

das kann z.B. auch online passieren, z.B. mit geteilten Notizen, die weiter gemeinsam
bearbeitet und digital verschickt/ geteilt werden kénnen (O-Ton-Nr.50)

z.B. digital gestlitzt in der Beratung kommunizieren (z.B. wenn ich keine Zeit habe vorbei
zu kommen/ Zeitfaktor); digital flexibel gestalten, z.B. in dem Links zugesendet werden
oder die Beratung als Videoanruf stattfindet (51)

Hinweise auf Infoangebote online erhalten (79)

z.B. dass in der pandemischen Situation trotzdem Beratung stattfindet (digital gestiitzt);
dass die Beratung niedrigschwellig ist durchs Digitale (HygienemalBnahme, Anfahrtsweg
entfallen als Hemmschwellen) (84)

Webseiten Pool, Unterstiitzung bei Internetsuche fiir z.B. éltere Generation (89)
von einem anderen Ort die Beratung wahrnehmen kann (193)

es werden digitale Angebote genutzt im Rahmen der Beratung (194)

auch online durchgefiihrte Methoden werden eingesetzt in der Beratung (209)
dass die Beratung auch digital gestlitzt stattfinden kann (227)

workshopbegleitende Materialien werden digital zur Verfligung gestellt - per Mail oder auf
einer Plattform; dass evitl. liber gewisse Software Prozesse bildhaft gemacht werden (z.B.
Visualisierung eines modernen Bewerbungsprozesses oder wie Qualifizierung aufgebaut
werden oder Erfahrung aufgebaut werden kann) (298)

Informationsquellen, Kommunikationsméglichkeiten sind vereinfacht, z.B. einfach flexibel
umswitchen auf Video Call (344)

Ubersichtliches, umfassendes Online-Angebot (Website); klare, digitale Kommunikation
(369)

Website gut strukturiert, aktuelle Infos verfiigbar, kann Buchungen dariiber vornehmen;
neben persoénlichen Treffen auch digitale Treffen/ Austausch méglich; dass Umfragen
auch online ausfiillbar sind; (377)

Die Erfahrung gemacht zu haben, dass man auch digital sich gut verbinden und
Vertrauen aufbauen kann, gute Tools an die Hand bekommen zu haben. (397)

allein durch die Informationen, die man erhélt; durch die Online-Tests (Kobra-
Kompetenzbilanzierung); Terminfindung durch Terminland (484)

Die Analyse fir die vorab angenommene Kategorie digitalisierungsspezifische Erwartungen
an eine BBB - also Erwartungen an Beratung und Beratende, welche es ohne den DW
vermutlich nicht geben wiirde — kann durch die bisherige Darstellung an dieser Stelle
zusammengefasst werden als sich durchziehendes Thema, welches das
Erwartungsspektrum an die Beratung zu Bildung und Beruf querschnittsartig erweitert.
Dies betrifft sowohl Erwartungen beratener Personen an das Themenspektrum zu dem Beratung
wahrgenommen werden kann (erweitert um: Entwicklung, Konsequenzen und Auswirkungen des
DW auf Lebens- und Arbeitskontexte zu verstehen, Urteilsfahigkeit und Handlungsfahigkeit im
Umgang mit dadurch neu entstehenden Anforderungen zu entwickeln) als auch den

zugeschriebenen Auftrag, welchen Beratung erfillen soll (erweitert um: Heranflihren an digitale
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Tools und Themen, Sensibilisieren flir den DW, den Ausbau der digitalen Handlungsfahigkeit zu

unterstltzen) als auch Winsche an Formate (erweitert um: digital gestitzte Formate).

Eine geringe aber dennoch ins Auge fallende Anzahl an Antworten formulierte explizit Wiinsche
an eine wahrnehmbare digitale Kompetenz der Beratenden (n=11) sowie in ebenfalls wenigen
Antworten eine angesprochene Notwendigkeit und Wahrnehmbarkeit der

Beratungsangebote im digitalen Raum (6) - nachfolgend einige O-Téne dazu:

= Wounsch: wahrnehmbare digitale Kompetenz der Beratenden (Auswahl aus n=11)
klare Kommunikation in E-Mails; Hinweise auf Online-Portale bekommen und der Umgang
damit wird gut erklért - man merkt, dass sich Berater/in selbst damit auskennt (O-Ton-Nr.70)

Methoden und Vorgehen und Hilfestellungen sind auf dem aktuellen Stand;
zukunftsweisende Hinweise, was von der Arbeitswelt in 10 bis 20 Jahren zu erwarten ist in
Bezug auf den Beruf (177)

auch online durchgefiihrte Methoden werden eingesetzt in der Beratung (AS38)

Hilfe bei Dokumenten in Word, Power Point (254)

klare, digitale Kommunikation (369)

Handreichung zu digitalen Tools, die mich in der Orientierung unterstiitzen kénnen (376)

dass ich merke, dass die Beratenden selbst kompetent im Umgang mit digitalen
Technologien/ Techniken sind (394)

= Notwendigkeit der Sichtbarkeit und Wahrnehmbarkeit des Angebots der BBB im
digitalen Raum (Auswahl aus n=6)
mehr Werbung der BBB im digitalen Raum (auf Nachfrage wie gemeint: und dadurch zu
merken, dass es Beratung/ Begleitung zu diesem Thema gibt - wirkt unterstiitzend) (143)
Website -> findbar sein (160)
libersichtliches, umfassendes Online-Angebot (Website) (369)

Website gut strukturiert, aktuelle Infos verfiigbar, kann Buchungen dariiber vornehmen
(377)

Internetseite; gut, dass es keine Chatbots gibt (477)
Terminfindung durch Terminland (484)

Zusammenfassend betrachtet, zeigt sich in den Antworten unserer Kund*innen zu den Fragen 4
und 5, dass diese — prasentiert man Optionen was Beratung zu Bildung und Beruf im digitalen
Wandel leisten kénnte — vorrangig Optionen wahlen, welche Wiinsche nach Information zum
digitalen Wandel in der beruflichen Welt generell und bezogen auf den eigenen Beruf/ die eigene
Branche zum Ausdruck bringen. Auch die Einschatzung, Bilanzierung und der nutzbringende
Ausbau der eigenen digitalen Kompetenzen, um den sich verandernden Anforderungsprofilen

entsprechen zu kénnen, ist ein Bereich zu dem sich unsere Kund*innen Information, Begleitung,



Beratung und Empowerment wiinschen. Ein dritter unseren Kund*innen bedeutsamer Punkt
ist das Finden einer Balance in der Auseinandersetzung mit dem digitalen Wandel und
damit verbunden eine kritische Reflexion und die bewusste Entscheidung wie weit sie

mitgehen miissen aber auch wollen.

Durch die frei formulierbaren Erwartungen und Wiinsche an unsere Beratung in Frage 5 bestatigt
sich das quantitativ erhobene Bild aus Frage 4. Zusatzlich wird nachvollziehbar, welche Themen
unsere Kund*innen im Detail beschéaftigen, z.B. in Bezug auf Kompetenzentwicklung und -
sensibilisierung und in Bezug auf das Verstehen der Arbeitsmarktentwicklung im digitalen
Wandel: das Entwickeln eines Kompetenzbewusstseins und einer Urteilsfahigkeit, was an
digitalen Kompetenzen entwickelt werden miisste, um den andernden Anforderungsprofilen
gerecht werden zu kdnnen, aber auch das Verstehen der Veranderungen am Arbeitsmarkt durch

die Digitalisierung generell:

Wie digital bin ich bereits? Woran mache ich das fest? Wie ldsst es sich gegentiber
Arbeitgebern kommunizieren? Worin miisste ich mich weiter entwickeln, um Schritt halten
zu kénnen? Welche digitalen Kompetenzen sind fiir mich und meinen beruflichen
Zusammenhang Uberhaupt relevant? Wie kann ich meine digitalen Kompetenzen
ausbauen? Wie verdndert sich mein Berufsfeld und welche digitalen Kompetenzen
verlangt es zuklinftig von mir? Wie kann ich meine Scheu gegeniiber dem digitalen
Wandel tiberwinden? Welche Konsequenzen hat der digitale Wandel generell auf den

Arbeitsmarkt? Welche neuen Bereiche entstehen? Welche davon sind fiir mich relevant?

Unsere Kund*innen wiinschen sich in Bezug auf diese Frage nicht nur Information und
Aufklarung, sondern auch Impulse und eine praktische Heranflihrung an digitale Themen und
Tools. Sie wiinschen sich eine Beratung, welche selbst informativ up to date ist, selbst digital
prasent und erreichbar ist und die digital gestitzt arbeitet — gewissermalfien eine Vorbild- oder
Vorreiterfunktion einnimmt. Wenn notwendig sollte sie die Beratung auch mit Digitalisierung
konfrontieren, ganz praktisch im Abbau von Hemmungen unterstitzt und damit Orientierung

vermitteln und empowern und damit zum Ausbau der digitalen Handlungsfahigkeit beitragen.

Beratung zu Bildung und Beruf vor dem Hintergrund des digitalen Wandels soll aus Sicht
unserer Kund*innen einerseits auf dem Stand der Zeit sein, zugleich aber auch
Urteilsfahigkeit und Autonomie sowie eine konstruktiv-kritische Sicht auf den digitalen
Wandel befordern. Ein in dieser Form gut informierter, impulsgebender und unabhangiger
Beratungsprozesses ware einer, welchen sie im Prozess ihrer beruflichen Orientierung vor dem
Hintergrund des digitalen Wandels als unterstiitzend wahrnehmen wirden. Damit klingt auch hier
— ahnlich wie in Frage 1 (Sicht auf den digitalen Wandel) — an, dass unsere Kund*innen weiterhin
selbstbestimmt sein wollen. Sie wollen sich auf den digitalen Wandel einlassen, sich mit ihm
entwickeln, brauchen aber auch Orientierung, Sicherheit und Empowerment, um Grenzen zu
ziehen. Dies spiegelt sich auch in dem Wunsch wider, die Wahlfreiheit zu haben, weiterhin

sowohl analoge als auch digitale Beratungsangebote wahrnehmen zu kénnen.
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Ergebnisse Frage 6

In Frage 6 wurde um Feedback gebeten, welche Beratungsformate gewiinscht werden: ,Bitte
geben Sie uns Feedback zu den fiir Sie vorstellbaren Beratungsformaten im Rahmen einer
zeitgemaRen BBB zu Zeiten des digitalen Wandels. (Sie konnen alle Optionen wahlen oder

einzelne)“.

Es waren flinf Formate zur Auswahl angeboten, welche in Bezug auf Erstberatungen und
Folgegesprache samtlich oder zum Teil ausgewahlt werden konnten. Die Befragten wurden nicht
um ein Ranking gebeten, sondern nur um die Auswabhl aller fiir sie vorstellbaren

Beratungsformate.

F6: Bitte geben Sie uns Feedback zu den fiir Sie vorstellbaren
Beratungsformaten im Rahmen einer zeitgemaBen BBB zu Zeiten des
digitalen Wandels (n=500)

personlich vor Ort in personlich vor
der Beratungsstelle; Ortin der
500 475 Beratungsstelle;
456
450
online per
400 Video; 355
350
telefonisch;
300 online per 269
Video; 223
250
200 online
per
telefonisch; Mail;
10 . 112 112 per
online per Messenger

er .

100 " .. Messenger Chat;
Mail; 34
42 Chat;
50 17
0 ]
Erstberatungen Folgeberatungen

Die quantitative Auswertung zeigt, dass flr Erstberatungen als auch fir Folgegesprache die
personliche Beratung vor Ort von tber 90% der befragten Personen vorstellbar ist (475 Befragte
oder 95% als Format fiir Erstberatungen, 456 Befragte oder 91% als Format flr

Folgeberatungen). Die videogestltzte Beratung online ist fir 223 befragte Personen (45%) als



Rahmen fir ein Erstgesprach zugleich aber fiir 355 Personen (71%) fiir Folgegesprache
denkbar. Das telefonische Format ist fir 112 Befragte (22%) als Rahmen fir ein Erstgesprach

und fiir 269 Befragte (53%) als Rahmen fiir Folgegesprache vorstellbar.

Ein sehr kleiner Teil der Befragten wiirde messenger- oder chatgestiitzte Beratung in Erwagung
ziehen - sowohl als Rahmen fur ein Erstgesprach (17 Person, 3%) als auch fur Folgegesprache
(24 Personen, 7%). Beratung im Mailformat erscheint 42 Personen (8%) flr ein Erstgesprach

vorstellbar und 112 Personen (22%) fir Folgegesprache.

Fast alle unsere Kund*innen wiinschen sich flir den ersten Kontakt die analoge Beratung in
Prasenz vor Ort. Das personliche Kennenlernen in Prasenz ist offenbar bedeutsam, um
Vertrauen in das Angebot und die Beratungsperson zu fassen. In Bezug auf Folgegesprache ist
die Zustimmung zu diesem Format ahnlich hoch, annahernd drei Viertel der Befragten kann sich
aber Folgegesprache auch videogestitzt online vorstellen und mehr als die Halfte aller Befragten
sieht in der telefonischen Beratung ein geeignetes Format fir Folgekontakte. Damit stehen klar
all die Formate oben auf der Wunschliste unserer Kund*innen, welche auf zumindest einem
Kanal einen unmittelbar persoénlichen zeitlich synchronen Kontakt zur Beratungsperson
ermoglichen. Hintergriinde kénnten der Aufbau von Vertrauen in die Beratungsperson und die
Institution sein, die zeitlich unmittelbare Rickkopplung (Synchronitét) in der Kommunikation und

vielleicht auch schlicht der Wunsch nach direktem persénlichem Kontakt.
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Ergebnisse Frage 7

Frage 7 fragte: ,,Woraus wiirden Sie schlieRen, dass die Person, die Sie zum digitalen
Wandel in Bezug auf Bildung und Beruf berat, kompetent ist? (Sie kdnnen aus den
folgenden Antwortoptionen maximal 2 auswahlen bzw. eine Antwort frei formulieren oder auch

Erganzungen vornehmen.):
o Die Person verfugt tUber die relevanten formalen Qualifikationen, wie z.B.:
° Die Person verfugt Uber die Fahigkeit, den Beratungsprozess zu steuern, z.B.

durch Anwendung geeigneter Gesprachstechniken, Fragetechniken, kann gut
zuhdren und...

° Die Person verfugt Uber ein umfangreiches Hintergrundwissen zu allen Fragen
des digitalen Wandels und stellt dieses zur Verfligung, z.B.:

° Die Person ist in der Lage, mich zur weiteren Auseinandersetzung mit dem
digitalen Wandel zu motivieren, indem sie mich z.B. darin unterstttzt, mir meiner
Ressourcen bewusst zu werden, mich in meiner Lernfahigkeit bestarkt, ...

° Woraus wirden Sie es noch schlielRen?

Insgesamt 495 Befragte beantworteten diese Frage. 441 Personen wahlten zwei Optionen, 49
Personen wahlten eine Option und 5 Personen wahlten drei Optionen (zurtickzufihren auf den
Testlauf zu Beginn der Befragungen). Es zeigte sich in der quantitativen Auswertung, dass drei
Antwortoptionen besonders haufig gewahlt wurden: b) die Fahigkeit, den Beratungsprozess zu
steuern (400 = 81%), c) umfangreiches Hintergrundwissen zu allen Fragen des DW bereit zu
stellen (259 = 52%) und d) zur weiteren Auseinandersetzung mit dem DW zu motivieren (211 =
43%). Option a) (Qualifikationen) wurde von 36 Personen (7%) als Kompetenzindikator gewahlt.

F7: Woraus wurden Sie schliel3en, dass die Person, die Sie zum digitalen
Wandel in Bezug auf Bildung und Beruf berat, kompetent ist? - Bitte
wahlen Sie maximal 2 der genannten Punkte aus (n=495)
0 100 200 300 400 500

...verflgt Gber die relevanten Qualifikationen 36
...verfligt Gber die Fahigkeit, den Beratungsprozess im
; [
Gesprach zu steuern
...verfligt Gber ein umfangreiches Hintergrundwissen zu _ 259
allen Fragen des digitalen Wandels und stellt dieses...

..istin der Lage mich zur weiteren Auseinandersetzung

mit dem digitalen Wandel zu motivieren 211

Wahl einer individuellen Formulierung 40
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Die weitere Analyse zeigt, dass von den 400 Personen, welche die Fahigkeit der
Beratungsperson den Beratungsprozess zu steuern als wichtig erachteten, fast die Halfte (186
Personen) als zweite Nennung das Hintergrundwissen zum DW als Hinweis auf die Kompetenz
der beratenden Person ansehen wirden und 147 Personen als zweite Wahl die Fahigkeit, zur
weiteren Auseinandersetzung mit dem DW zu motivieren als Kompetenzindikator fiir eine
kompetente Beratungsperson ansehen wiirden. Insgesamt 51 Personen entschieden sich flr die
Kombination aus Hintergrundwissen zum digitalen Wandel und der Fahigkeit zur

Auseinandersetzung mit dem DW zu motivieren. Die folgende Abbildung veranschaulicht dies:

F7: ...drei meistgewdhlte Optionen - welche Zweierkombination wurde
am haufigsten gewahlt?

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

... UMFANGREICHES HINTERGRUNDWISSEN zum DW 259

... zur AUSEINANDERSETZUNG mit DW MOTIVIEREN 211

gleichzeitig gewahlt: Prozesssteuerung & g
Hintergrundwissen DW /////////////A 186

gleichzeitig gewahlt: Prozesssteuerung & motivieren flr  mmmmmmmmmmn
DW VAR

gleichzeitig gewahlt: Hintergrundwissen & motivieren fiir

DW 51

Somit zeigt sich ein deutlicher Schwerpunkt aus drei genannten Aspekten, welche in Kombination
miteinander genannt werden: die Kompetenz der Prozessteuerung im Gesprach scheint als
unverzichtbare Grundlage wahrgenommen zu werden — hinzu gewiinscht wird entweder eine
Informiertheit zum DW in Bildung und Beruf, welche in das Gesprach einflie3t oder die

Fahigkeit, fiir die weitere Auseinandersetzung mit dem DW zu motivieren.

Jeder der Antwortoptionen, welche fiir Frage 7 angeboten wurden, enthielt auch die Mdglichkeit,
in einem Freitextfeld Beispiele zu benennen. Die gewahlten Optionen wurden tatsachlich haufig
im Freitext mit einer Ergédnzung/ Weiterfihrung versehen. Fir die eher selten gewahlte
Antwortoption ,relevante Qualifikationen® wurden in 23 Fallen Erganzungen hinterlassen. Fur die
am haufigsten gewahlte Antwortoption ,Kompetente Prozesssteuerung® wurden 243 Male
Erganzungen vorgenommen und fiir die ebenfalls haufig gewahlte Antwortoption ,relevantes
Hintergrundwissen® wurde in 142 Fallen eigene Gedanken oder Beispiele erganzt. Fir die am

dritthaufigsten gewahlte Antwort ,motivieren fiir die Auseinandersetzung mit DW* wurden 87 Male
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Aspekte erganzt oder Beispiele benannt. Die folgenden Abschnitte prasentieren die inhaltliche

Strukturierung der Antworten und jeweils ausgewahlte O-Téne.

Antwortoption a): die Beratungsperson verfiigt tiiber relevante Qualifikationen —

Erganzungen im Freitext

Im Freitextfeld hinterlieRen 23 von 36 Personen (welche die Option gewahlt hatten) eine freie
Erganzung. Konkrete formale Abschlisse fanden hier iberraschenderweise selten Erwahnung.
Eher wurden Aspekte erganzt, welche die Erfahrung und das Knowhow der Beratenden
betreffen. AuBerdem wurden in Bezug auf branchenspezifisches und digitalisierungsbezogenes
Wissen Beispiele genannt, woran die Befragten die Kompetenz einer Beratungsperson, welche
zum digitalen Wandel in Bildung und Beruf berat, messen wirden. Nachfolgend werden einige O-

Tone prasentiert (Auswahl aus n=23):

O-Téne zu Kenntnissen, Ausbildung, Erfahrung und Know How

Ausbildung/ Erfahrung und Know How als Berater/in (O-Ton-Nr.15)

Mischung aus Psychologie und Péadagogik (149)

Problemanalyse/ -bewiéltigung (239)

muss nicht unbedingt ein Spezialist sein, aber Erfahrung haben mit dem Thema (209)

relevante Zusatzqualifikationen (472)

O-Toéne zur digitalen Kompetenz der Beratenden (theoretisch/ praktisch)

ist selbst kompetent bezogen auf Digitalisierung (Apps, Komm.tools, Recherchen im Netz,
Videokonferenzen etc.)(O-Ton-Nr.16)

dass die Person digitale Kompetenzen im Beruf selbst anwendet (40)

mit eigenem digitalem Versténdnis (149)

Informationssicherheit digital (199)

grundlegende digitale Kompetenzen (248)

Kommunikation via Online-Tools, digitale Présentationen (369)

Kenntnisse zum Digitalisierungsstand; Kenntnisse (iber Weiterbildungsfelder (374)
Wissen (ber die Berufsfelder und welche digitalen Kompetenzen da wichtig sind (452)
feststellen von dig. Lernformaten/ Préasentationen; Nutzung dig. Beratungstools (469)

versteht z.B. was Machine Learning ist und wie man sich in diese Richtung weiter
entwickeln kann mit Weiterbildung (474)

digitale Trends antizipieren kénnen (477)

beziiglich Online-Strategien, z.B. bezogen auf Bewerbung (60)
kennt die Programme und Begriffe (z.B. zum Interpretieren von Stellenanzeigen) (30)

Ausbildung, Erfahrung im Bewerbungsprozess (Lebenslauf/ Anschreiben), Anforderungen
bei speziellen Stellen/ Organisationen/ Unternehmen (569)
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Antwortoption b): Kompetente Prozesssteuerung — Ergéanzungen im Freitext

Von den 400 Personen, welche die Antwortoption ,Kompetente Prozesssteuerung” wahlten,
machten 243 Erganzungen im dazu gehdrenden Textfeld. Hier zeigte sich in 163 Erganzungen,
dass eine wiinschenswerte Haltung der beratenden Person gegeniiber Kund*innen
beschrieben wurde: akzeptierend, empathisch, unterstiitzend, fokussierend, wertschatzend,
empowernd und ressourcenorientiert sowie I6sungsorientiert und kongruent im Auftreten. Hier ein
Bild zur Haufigkeit der gefundenen Beschreibungen:

Codehaufigkeiten fir die Subkategorien zur Oberkategorie HALTUNG (F7)

fokussierend 18% (29)

unterstitzend 26% (42)
lernbereit 1% (2)

I6sungsorientiert 10% (17)

kongruent 7% (11)
akzeptierend 33% (53)
wertschatzend 12% (19)
empathisch 31% (50)

empowernd (+) 13% (21)

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36%

Auf den Seiten 66/67 werden einige ausgewahlte O-Tone aus allen 243 die Haltung betreffenden
Freitexterganzungen prasentiert.
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Kompetente Prozesssteuerung: die Haltung der

beratenden Person ist...

...akzeptierend (Auswahl aus n=53)

berticksichtigt auch Vorbehalte bzgl. gesundheitlicher

Einschrénkungen (psychisch) (O-Ton-Nr.148)

kann sich auf die Probleme/ schwierige Erfahrungen

einlassen/ stellt Lésungsansétze vor (304)

auch mit Unsicherheit und eingeschrénktem
Selbstwertgefiihl umgehen (311)

hat Verstéandnis flir Unsicherheit und Zukunftséngste

(387)

urteilt/ verurteilt nicht; ist offen flir Entscheidung
beziiglich Neuorientierung (393)

Verstéandnis fiir Verdnderungswiinsche (443)
mit Unsicherheit und Zweifeln bei der
Entscheidungsfindung umgehen (486)

...unterstiutzend (Auswahl aus n=42)

nachvollziehbar erkldren (O-Ton-Nr.129)

kann mich strukturieren, in meinem -
manchmal - sprunghaften Denken (141)

Mdbglichkeiten und Optionen aber auch auf
Risiken hinweisen (169)

unterstitzt mich bei meinen "leidigen”
Entscheidungsnéten (207)

zeigt mir neue/ alternative Wege auf (218)

zur Reflexion anregen und Struktur geben
(247)

kann gute Fragen stellen. Ich bekomme
dadurch ein Geftnhl fiir das Wesentliche/
Notwendige (330)

ist empathisch, kreativ, positive Ausstrahlung,
motivierend, sieht das Positive, formuliert
Ressourcen (498)

...empathisch (Auswahl aus n=50)

versetzt sich in meine Situation (27)

...kongruent (Auswahl aus n=11)

ist auch bereit, etwas von sich
preiszugeben (O-Ton-Nr.201)

ist transparent und schafft
Vertrauen (259)

geht auf Positives wie auch
Negatives ein; Ehrlichkeit; ist
realitédtsnah (331)

hat auch den Mut zur
konstruktiven Kritik (385)

ist erfahren und authentisch (485)

...empowernd (Auswahl aus n=21)
gibt ein gutes Gefihl, zum Erfolg in der
Berufsfindung zu kommen (O-Ton-Nr.59)

fangt mich beziiglich meiner Unsicherheiten
auf, macht mir Mut (137)

mich auf meine Stérken fokussieren (147)

mir neue Perspektiven aufzuzeigen,; Mut
machen (170)

nimmt mir Angste und Unsicherheiten (182)

geht positiv an ein Problem heran, macht Mut
(187)

arbeitet ressourcenorientiert (232)

...wertschatzend (Auswahl aus n=19)

nimmt mich ernst, geht auf mich ein (264)

nimmt mich ernst, kein Oberlehrerverhalten
(266)

spult nicht nur sein/ ihr Programm ab (292)

geht auf mich ein. Das Gespréch fand auf
Augenhoéhe statt. (347)

schafft ein sicheres, wertschatzendes
Umfeld (380)

und sich in den Menschen einfiihlen bzw. verstehen (37)

auf meine Person einstellen; hat Verstdndnis fiir Unsicherheit (166)

kann sich in die Situation eindenken/ einlassen (343)

eine Beziehung aufbauen, Verstandnis entwickeln (460)

ldsst Raum, ist empathisch und kommuniziert auf Augenhdhe (445)



(Auswahl aus n=29)

setzt Prioritdten und strukturiert (O-Ton-Nr.231)

kann gut analysieren und die Situation einschétzen (238)

mich strukturieren, mir helfen Prioritdten zu setzen (246)

mir helfen, mich auf das Wesentliche zu konzentrieren (269)

die Fragestellung prézisieren und Lésungsansétze erarbeiten (277)

kann gute Fragen stellen. Ich bekomme dadurch ein Gefiihl fiir das Wesentliche/
Notwendige (330)

hat die Féhigkeit zu strukturieren und zu kléren und zielorientiert den roten
Faden im Auge zu behalten (498)

(Auswahl aus n=17)

hat Erfahrungen, die zu konkreten Lésungsansétzen fiihren (136)
mir Lésungsoptionen aufzuzeigen (139)

geht positiv an ein Problem heran, mach Mut (187)

arbeitet problemlésungsorientiert (321)

stellt die richtigen Fragen; zeigt Lésungen auf (358)

In 163 Freitextfeldern zur Antwortoption b) fanden sich Assoziationen in Bezug auf kompetente
Prozesssteuerung, die in der Analyse dem Thema Methodik/ Didaktik zugeordnet wurden.
Besonders haufig wurde genannt, dass in der Steuerung des Beratungsprozesses das
Individuelle Berticksichtigung finden und die Beratung bedarfsorientiert erfolgen sollte (n=62).
Auch eine analytische Herangehensweise (51) und eine strukturierende (33) sowie das Thema
fokussierende Gesprachsfihrung (28) wurden benannt sowie die Nachvollziehbarkeit/

Verstandlichkeit und Praxisnahe von Erklarungen (20).

Codehaufigkeiten fir die Subkategorien zur Oberkategorie METHODIK_DIDAKTIK

strukturierende Gespréachsfuhrung 20% (33)
das Individuelle berticksichtigen T 38% (62y
Fokus aufs Thema 17% (28)
verstandlich_nachvollziehbar_praxisnah_realitdtsbezogen (+) 12% (20)

Feedback geben M 1% (2)
kritisch hinterfragen 2% (4)
kooperativ_horizontal_auf Augenhhe P 10% (16)
bedarfsorientiert _ 19% (31)
analytisch 31% (51)
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32% 36% 40%

Nachfolgend einige ausgewéahlte O-Tone:
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Kompetente Prozesssteuerung: die Methodik/
Didaktik im Beratungsprozess...

... berucksichtigt das Individuelle (Auswahl aus n=62)

auf die individuelle Situation des Gegeniibers eingehen (O-Ton-Nr.83)
auf mich individuell eingeht (167)

untersttitzt mich bei meinen "leidigen” Entscheidungsnéten (207)
nimmt mich ernst, geht auf mich ein (264)

kann mich abholen (296)

kann sich auf die individuelle Situation einstellen (359)

sich in meine Situation/ meine Vorhaben hineindenken (383)

auf mich eingehen; keine Standardantworten! (490)

... orientiert sich am Bedarf (Auswahl aus n=31)
erkennt wo Beratung/ Unterstiitzung noétig ist (O-Ton-Nr.59)
geht konkret auf meinen Bedarf ein (132)

arbeitet problemlésungsorientiert (321)

kann sich gut auf meinen Bedarf einstellen (379)

ist neutral, versucht nicht zu verkaufen, die eigenen Vorstellungen umzusetzen
(437)

... ist kooperativ, auf Augenhdhe (Auswahl aus n=16)

nimmt mich ernst, kein Oberlehrerverhalten (O-Ton-Nr.266)
geht auf mich ein. Das Gesprach fand auf Augenhéhe statt. (347)

ist empathisch, kann auch mit Unsicherheiten umgehen; nicht von oben herab!
(392)

eine Beziehung aufbauen, Verstandnis entwickeln (460)

Bediirfnisse erkennen, ohne vorzeitige Schliisse zu ziehen (480)

...integriert Feedback und konstruktiv-kritisches Hinterfragen

(Auswahl aus n=6)

kritisch hinterfragen (O-Ton-Nr.54)

Mdglichkeiten und Optionen aber auch auf Risiken hinweisen (169)
wer fragt, der flihrt... gezielte Nachfragen (195)

Feedback geben (377)

hat auch den Mut zur konstruktiven Kritik (385)



... ist analytisch (Auswahl aus n=51)

meinen aktuellen Stand analysieren, einschétzen (O-Ton-Nr.189)
wer fragt, der fiihrt... gezielte Nachfragen (195)

kann gut analysieren und die Situation einschétzen (238)

komplexe Sachverhalte nachvollziehen (268)

die Fragestellung prézisieren und Lésungsansétze erarbeiten. (277)
vor allem raushéren was wichtig ist (282)

analysieren; fragt auch nach (300)

kann gute Fragen stellen. Ich bekomme dadurch ein Gefiihl fiir das Wesentliche/
Notwendige (330)

kann sich gut ein Bild machen von Féahigkeiten des Gegenlibers; (349)
stellt die richtigen Fragen (358)

hat die Féhigkeit zu strukturieren und zu kldren und zielorientiert den roten Faden
im Auge zu behalten (498)

... ist gekennzeichnet durch eine strukturierende, das Thema
fokussierende Gesprachsfiuhrung (Auswahl aus n=33)

meine Hektik und Gedankenspriinge zdéhmen (O-Ton-Nr.125)
kommt auf den Punkt (197)

mich strukturieren und kann Prioritdten setzen (213)

mit mir Kriterien fiir die Entscheidungsfindung definieren (233)
verliert die Person und aktuelle Situation nicht aus den Augen (260)
strukturieren und auf das Wesentliche konzentrieren (271)

hilft beim Ergdnzen der Optionen, gibt mir Struktur (278)

muss nicht der Crack sein im Digitalen aber in der Gespréachsfiihrung (318)

... legt Wert auf Verstandlichkeit, Nachvollziehbarkeit, Praxisnahe

und Realitatsbezug (Auswahl aus n=20)

visualisieren auf einem Smartboard (O-Ton-Nr.32)

praxisnah zu argumentieren (86)

und erklart praxisnah und realitédtsbezogen (117)

nachvollziehbar erklédren (129)

kann Machbares aufzeigen (174)

sich verstandlich auszudriicken (284)

geht auf Positives wie auch Negatives ein; Ehrlichkeit; ist realitdtsnah (331)
gibt im richtigen Moment konkrete Handlungstipps (338)

einfache Antworten geben (430)



In 67 Erganzungen zur Antwortoption b) wurde kompetente Prozesssteuerung immer wieder mit
Fahigkeiten und Aktivitaten der beratenden Person verbunden, welche im Qualitdtsrahmen
Berliner Modell als Qualititsziele guter Beratung beschrieben sind: zu informieren, zu

orientieren, zu strukturieren und zu motivieren. Hier eine Abbildung zu den Haufigkeiten:

Codehdéufigkeiten fiir die Subkategorien zur Oberkategorie IOSM (F7)

motiviert 28% (19)

strukturiert_leitet an 48% (32)

orientiert 25% (17)

informiert 30% (20)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kompetente Prozesssteuerung in der Beratung in Zeiten
des DW besteht aus Sicht unserer Kund*innen im...

...Strukturieren/ Anleiten (ausgewéhlte O-Téne aus n=32)

kritisch hinterfragen (O-Ton-Nr.54)

auch Unentschlossenheit und Unwissen zu strukturieren (99)
Informationen einordnen und Optionen ableiten (107)

mich strukturieren, mir helfen Prioritédten zu setzen (246)

zur Reflexion anregen und Struktur geben (247)

mir helfen, mich auf das Wesentliche zu konzentrieren (269)

kann gute Fragen stellen. Ich bekomme dadurch ein Geflihl fiir das Wesentliche/
Notwendige (330)

hat die Féhigkeit zu strukturieren und zu kldren und zielorientiert den roten Faden im
Auge zu behalten (498)

(Auswahl aus n=20)

klért mich tiber meine Rechte auf (O-Ton-Nr.38)

den Blick erweitern in Bezug auf Digitalisierung und damit verbundene Chancen (133)
Méglichkeiten und Optionen aber auch auf Risiken hinweisen (169)

kann mir meine Fragen konkret beantworten (179)

gibt Hilfestellung zu Tools und Fortbildungsmdéglichkeiten (199)

breit gefécherte Information anbieten, praktische Erfahrung (267)



...Motivieren (Auswahl aus n=19)

bestérkt, untersttitzt mich (O-Ton-Nr.14)

erkennt wo Beratung/ Unterstiitzung nétig ist, kann sich gut einftihlen, gibt ein gutes Gefthl,
zum Erfolg in der Berufsfindung zu kommen (59)

féangt mich beziiglich meiner Unsicherheiten auf, macht mir Mut (137)
mich auf meine Stérken fokussieren (147)

mir neue Perspektiven aufzuzeigen; Mut machen (170)

geht positiv an ein Problem heran, mach Mut (187)

macht mir Mut fiir einen Neuanfang (203)

kreativ, positive Ausstrahlung, motivierend, sieht das Positive, formuliert Ressourcen (498)

...und Orientieren (Auswahl aus n=17)

mir Optionen und Méglichkeiten aufzeigen (O-Ton-Nr.186)
zeigt mir neue/ alternative Wege auf (218)

mit mir Kriterien flir die Entscheidungsfindung definieren (233)
kann gut analysieren und die Situation einschétzen (238)

mit mir (iber Alternativen und Optionen reflektieren (258)

kann gute Fragen stellen. Ich bekomme dadurch ein Gefiihl fiir das Wesentliche/
Notwendige (330)

geht auf Positives wie auch Negatives ein; Ehrlichkeit; ist realitdtsnah (331)

Kompetenz in der Gesprachssteuerung wird auch in der Verantwortungsiibernahme fiir die
Rahmenbedingungen der Gesprachssituation gesehen. In 22 Freitexterganzungen zu
Antwortoption b) wurde in Bezug auf den Rahmen der Beratung thematisiert, dass die
beratende Person Raum lasst (n=11), die Beratung unabhangig und ergebnisoffen erfolgt (5).
Auch Klarheit und Transparenz in Bezug auf Zeit und Rollen (4) sowie die Vertraulichkeit der
Gesprachssituation (3) und der Einsatz digitaler Tools im Beratungsprozess (2) wurden als

Anforderungen an eine kompetente Prozesssteuerung benannt

Die beratende Person als Vermittlerin des DW, hauptsachlich im Sinne eines Role Models oder
einer Person die sich auskennt (n=16) und digitale Kompetenz vorlebt wurde in insgesamt 18

Freitextantworten charakterisiert.

Nachfolgend werden ausgewahlte O-Téne prasentiert:



Kompetente Prozesssteuerung in der Beratung in Zeiten
des DW schafft einen Rahmen, der...

...Raum lasst (Auswahl aus n=11)

beantwortet geduldig meine Fragen (O-Ton-Nr.126)
hat Verstéandnis fiir meine Situation und ist geduldig (215)
l&sst der Person Raum (248)

mit mir lber Alternativen und Optionen reflektieren (258)

...unabhangig und ergebnisoffen ist (Auswahl aus n=5)

Méglichkeiten und Optionen aber auch auf Risiken hinweisen (O-Ton-Nr.169)
keine Loésungsvorschlége aufdriicken (173)
urteilt/ verurteilt nicht; ist offen fiir Entscheidung beziiglich Neuorientierung (393)

ist neutral, versucht nicht zu verkaufen, die eigenen Vorstellungen umzusetzen (437)

...vertraulich ist und klar und transparent in Bezug auf
Rollenverteilung und Zeitrahmen (Auswahl aus n=3+4)

ist transparent und schafft Vertrauen (O-Ton-Nr.259)
nimmt mich ernst, kein Oberlehrerverhalten (266)
definiert einen nachvollziehbaren Rahmen (295)

schafft ein sicheres, wertschéatzendes Umfeld (380)
gibt mir Sicherheit, schafft Vertrauen (413)

...digitale Tools nutzt und in dem die Beratenden als role model
digitale Kompetenz vorleben und im Lernen begleiten

(Auswahl aus n=2+16)

Fahigkeit, digitale Kompetenzen im Beratungsprozess einzubringen, z.B. digital
gestiitzt zu visualisieren auf einem Smartboard (O-Ton-Nr.32)

gibt Hilfestellung zu Tools und Fortbildungsmdglichkeiten (199)

kann sich informieren und ist offen fiir facettenreiche Wege der Digitalisierung (349)

hat eine "Zeitgenoss*innenschaft”, weil3/ versucht zu wissen/ zu verstehen, wie der
"heutige" Arbeitsmarkt funktioniert - up to date sein (374)

Plattformen des digitalen Austauschs bedienen (500)



Antwortoption c): Zur Verfligung gestelltes Hintergrundwissen — Erganzungen im Freitext

Von den 259 Befragten, welche die Antwortoption ,Hintergrundwissen® wahlten, machten Gber
die Halfte (142) Angaben im dazu gehoérenden Textfeld. Darin fanden sich konkrete
Beschreibungen dieses Hintergrundwissens bzw. Winsche wie dieses eingebunden werden
sollte. Mehrfach wurden als Anforderungen an eine informierte beratende Person genannt, dass
diese Uber branchenspezifisch konkretes Wissen verfiigt, Praxisbeispiele nennen kann (57)
und Informationen und Wissen aufbereitet zur Verfiigung stellt (29). Sie sollte informiert sein
Uber Verbesserungen und Risiken (4) sowie Uber die Arbeitswelt 4.0 generell (23). Sie kann
Hinweise fiir die eigene Kompetenzentwicklung im DW geben (19) und kennt
Informationsquellen und spezialisierte Stellen rund um das Thema DW in der Arbeitswelt
(23). Die Befragten wiinschen sich von einer kompetenten Beratungsperson, dass diese weil}
wovon sie/er spricht (16) und kompetent in digitalen Anwendungen ist (4), eine kritische
Distanz zum DW einnehmen kann (5) und glaubwirdig erscheint (4). Die beratende Person sollte

souveran mit dem DW und den damit verbundenen Entwicklungen umgehen kdnnen.

Hier ausgewahlte O-Tone:

...verfugt uber branchenspezifisch konkretes Wissen zum DW, kann
praktische Beispiele nennen und versteht es, Wissen aufzubereiten

(Auswahl aus n=57+29)

Fachwissen und nicht allgemeine Floskeln (115)
konkrete Beispiele auf mein Berufsfeld (118)

Datenschutz; Recht (Bildgebrauch online); Onlinekommunikationstools; E-Learning &
Blended Learning (199)

"Situation auf dem Markt" - guter Uberblick (236)

digitale Anforderungen z.B. auch in Nonprofit-Organisationen (361)
digitale Anforderungen in verschiedenen Berufszweigen (371)
nennt mir konkrete Kontaktpartner, potentielle Auftraggeber (456)

bezgl. meines Anliegens einen Praktikumsplatz als Anwendungsentwickler zu finden (386)

stellt mir Optionen fiir die Recherche vor; unterscheidet Wichtiges von Unwichtigem (138)
in Form eines konkreten Handlungsplans (215)

konkrete Angebote, um meine Kompetenzen zu erweitern, mich auf das Lernen
vorzubereiten (347)

konkrete WB-Angebote und Auswahl beziiglich meines Weiterbildungsbedarfes (310)
in der Beschreibung der Unterschiede zw. dhnlich wirkenden Angeboten (250)
gibt Anregungen und Beispiele fiir meine Perspektive (350)

hat einen guten Uberblick und kann praxisnah Wissen vermitteln (360)
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Eine vor dem Hintergrund des digitalen Wandels
kompetent beratende Person ...

...ist informiert tber die Arbeitswelt 4.0 und auskunftsfahig in Bezug auf
Verbesserungen aber auch Verschlechterungen und Risiken (Auswanhl aus n=4+23)

Was verbessert sich in der Arbeit/was nicht (2)

zum Thema Digitalisierung/ Nachhaltigkeit (107)

gesetzliche Regelungen; politische Neuerungen etc. (164)
Arbeitsmarktzahlen, Digitalisierung in meiner Branche/ meinem Beruf (14)
Auswirkungen auf Arbeitsmarkt: Branchen, Arbeitspléatze, Aufgaben (53)
weist auf ggf. neue Entwicklungen in meinem Tétigkeitsfeld hin (189)

home-office, digitale Bewerbungsverfahren etc.(211)

gibt mir einen Uberblick zukiinftiger digitaler Anforderungen in meinem Bereich (246)
in der Benennung konkreter WB-Notwendigkeiten (278)

kann Tools benennen, die fiir mich Sinn machen, mir die Arbeit erleichtern (317)
kennt aktuelle Trends und Entwicklung (356)

... kann Hinweise geben flir die eigene Kompetenzentwicklung im digitalen
Wandel (Auswahl aus n=19)

weist mich hin auf Méglichkeiten, Fahigkeiten auszubauen und kennt Supportméglichkeiten,
wenn ich an meine Grenzen stol3e (O-Ton-Nr.91)

konkrete Tipps zu relevanten Anforderungen und konstruktive Vorschldge wie
Wissensliicken gefiillt und die Kenntnisse erworben werden kénnen (128)

konkrete Quellen fiir Weiterbildungsangebote und Anbieter (297)

kann Weiterbildungsangebote einschétzen, setzt Prioritdten (473)

... und kennt sich aus mit Informationsquellen/ empfiehlt spezialisierte
Stellen (Auswahl aus n=23)

Open Source vs. Closed Source; Big Data; Datenschutz; Fallstricke im Umgang mit Daten
(O-Ton-Nr.2)

zumindest Wissen lber Quellen der Informationsbeschaffung (15)
Buchempfehlungen (36)

Anleitung wo ich Informationen finde -> Hilfe zur Selbsthilfe (83)
Informationsmaterial/ Plattform/ Links, z.B. Lernvideos (86)

weill Bescheid wie man sich dieses Wissen beschaffen kann; kann Empfehlungen geben,
wo ich nachlesen kann; stellt Zusammenfassungen zur Verfligung (124)

Desinformation, Fake News usw.; regt an und hinterfragt (365)



... weil}, wovon er/ sie spricht und ist offen und glaubwiirdig in Bezug auf
die eigene Haltung zum DW (Auswahl aus n=16+4)

Offenheit gegentiber digitaler Technik und Methodik/ Ehrlichkeit (iber die eigene Nutzung/
Anwendung (145)

weild wovon er spricht, kann (iberzeugen und konkrete Hinweise geben (235)

kann das Notwendige gut herausstellen und begriinden (265)

kann Kategorien im digitalen Zusammenhang bilden (293)

kann auch die Vision/ die Entwicklung mitdenken (333)

kann auf Fragen antworten oder kann weiterempfehlen (357)

hat einen guten Uberblick und kann praxisnah Wissen vermitteln

... ist kompetent in digitalen Anwendungen (Auswahl aus n=4),
durch Filesharing (472)

Option, Sachen auch per Mail zuzuschicken (digital verfligbare Unterlagen), d.h. die
Person ist auch digital kompetent (482)

... und nimmt auch eine kritische Distanz zum DW ein (Auswahl aus n=5)
dramatisiert nicht iiber und ist offen fiir das Thema insgesamt (209)

regt an und hinterfragt (365)

wégt auch Chancen und Risiken ab (414)

hinterfragt auch kritisch (450)

Bei Betrachtung der freien Textantworten zur Antwortoption c) ,Hintergrundwissen® durch die
,Brille* des IOSM- Modells (zuvor auch fir die Antwortoption ,Prozesssteuerung® vorgenommen)
wird deutlich, dass hier vor allem Wiinsche nach Information sowie Orientierung und
Strukturierung durch die beratende Person in Bezug auf relevante Informationen und nétiges

Wissen/ nétige Kompetenzen fir den DW im Vordergrund stehen.

Antwortoption d): Fahigkeit, fiir die Auseinandersetzung mit dem DW zu motivieren —

Ergédnzungen im Freitext

Von den 211 Personen, welche die Antwortoption d) ,Motivierung fir den DW* wahlten, machten
87 eine erganzende Angabe, die sie frei formulierten. In gut der Halfte dieser Antworten (42)

werden Aspekte benannt, welche eine strukturierende Gesprachsfiihrung betreffen und somit



groRe Ahnlichkeiten mit den zur Prozesssteuerung genannten Punkten aufweisen (beim
Vorgehen Struktur geben, den eigenen Gedanken Struktur geben, Wichtiges/ Notwendiges
herausarbeiten, beim Priorisieren unterstiitzen). Dass diese Aspekte auch im Zusammenhang mit
der Férderung der eigenen Motivation fiir die Auseinandersetzung mit dem digitalen Wandel
genannt werden, kann so interpretiert werden, dass die Entwicklung von Struktur und
Priorisierung selbst schon die Motivation und Bereitschaft fiir die Auseinandersetzung mit
einem als mitunter diffus oder sogar chaotisch wahrgenommenen Thema férdern kann.

Hier einige O-Tdne (Auswahl aus n=42):

auch die Punkte herauszuarbeiten, in denen man sich weiterentwickeln kann und die
Priorisierung von Lernmoglichkeiten/ Weiterbildungsoptionen (O-Ton-Nr.124)

und mit beim Gewichten hilft (131)

und mit mir differenziert eingrenzen kann (139)

und mich strukturiert (148)

und ggf. auch Visionen unterstiitzt und nicht abtut (62)
und mir Handeln abverlangt z.B. Hausaufgaben (238)
mir Struktur gibt (269)

mir Handlungsstrategien an die Hand gibt (270)

leitet auch an in der Nutzung von géngigen digitalen Tools (301)

In 23 frei formulierten Antworten zur Antwortoption d) ,Motivierung fir den DW* wurde die
Unterstiitzung im Umgang mit Angsten, Vorbehalten und Skepsis vor dem digitalen
Wandel und die Sensibilisierung fiir die mit dem DW verbundenen Chancen als Anspruch

an die Kompetenz von Beratenden benannt. Hier einige ausgewahlte O-Téne (aus n=23):

zeigt auf, was das flir meine Zukunft bedeutet, welche Chancen sich dadurch auftun (O-
Ton-Nr.20)

Angst vor Neuem nimmt, mir Infos gibt, meine Vorbehalte normalisiert (58)
und Angste und Vorbehalte abbaut (85)

mich ermutigt (111)

und meine Vorbehalte zu relativieren (121)

und Mut fiir das "Neue" macht (174)

und mich von der Notwendigkeit (iberzeugt, da ich eher ein - bevorzugt - analoger
Mensch bin (187)

mich mutiger macht, sich auf Risiken einzulassen (261)

mich von der Notwendigkeit gezielten Einsatzes neuer Medien zu liberzeugen. (280)

Fir die Auseinandersetzung mit dem digitalen Wandel zu motivieren, wiirde sich fiir einen Teil
der Befragten, die hier die freie Formulierung nutzten (n=15), auch darin zeigen Informationen

zu geben zu (auch digitalen) Bildungsangeboten, Anbieter zu benennen/ aufzuzeigen, zur



Passung von Angeboten informieren, Handlungsmaoglichkeiten aufzuzeigen, Tipps und Hinweise
zu geben und beim Interpretieren von Information zu unterstiitzen. Ausgewahlte O-Téne

dazu zeigen dies (Auswahl aus n=15):

mir Infos gibt (O-Ton-Nr.58)

und auch Quellen fiir Informationen aufzeigt (60)

flir mich (bersetzt was in Stellenanzeigen steht und erwartet wird (80)
und konkrete Angebote/ Anbieter nennen kann (172)

und kann argumentativ (iberzeugen (292)

und individuelle Formate und Angebote aufzeigt (321)

digitale Weiterbildungsméglichkeiten aufzeigt (371)

und Handlungsoptionen aufzeigt (389)

und gute Tipps und Hinweise gibt (451)

viele Informationen weiterzugeben (479)

Antwortoption e): Formulierung einer ganzlich eigenen Antwort im freistehenden Textfeld

Insgesamt 40 Personen nutzten fir die Beantwortung der Frage das freistehende Freitextfeld, um
eine komplett selbst gewahlte Antwort zu formulieren. Dort beschriebene Inhalte bestatigen im
Grunde die Erganzungen zu den anderen Antwortoptionen und verstarken diese zum Teil. So
fanden sich in den freien Antworten Aussagen zur kompetenten Prozesssteuerung,
Gesprachsfiuhrung und Begleitung im Rahmen von Beratung und zur Haltung der beratenden
Person, welche auch bereits in den Freitextantworten zur Option ,Prozesssteuerung® geaullert
wurden. Bei der Sichtung der Antworten im letzten — unabhangigen — Freitextfeld wird dartiber
hinaus deutlich, dass mit einer kompetenten Beratungsperson, die zum digitalen Wandel in

Bildung und Beruf berat, eine Person beschrieben wird, die:
e Uber relevante praktische Erfahrungen verflgt und sich aktiv weiterbildet,

¢ die anhand von Beispielen den Mehrwert durch digitale Weiterqualifizierung verdeutlichen

kann und dadurch Gberzeugen und motivieren kann,

o selbst digital ist, z.B. Plattformen und Tools nutzt und zu nutzen bzw. auch zu erklaren

weil} und

e die sich souveran und reflektiert im digitalen Raum bewegt und eine kritische Distanz/

glaubwurdige Haltung gegeniber dem digitalen Wandel einnimmt.

Nachfolgend werden ausgewahlte O-Téne prasentiert (Auswahl aus n=40):
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O-Ton-
Nr. 22

24

34

35

57

58

106

160

164

167

173

175

241

295

315

330

335

444

dass die Person differenzieren kann, Informationen zusammentragen und
auswerten kann, kein Fachidiot sondern mit gesundem Menschenverstand, man
sollte Interesse spliren, zum Beispiel daran, dass die Person sich spezialisiert

Person hat Erfahrung in dem Bereich; im Gespréch wird deutlich, dass die Person
nicht nur formal qualifiziert ist, sondern sich auch praktisch damit beschéftigt hat

bekomme Beispiele aus der Beratungspraxis benannt, wie/ wo digitales Know How
zum Erfolg gefiihrt hat

Person verfligt (iber eigene praktische Anwendungserfahrung: z.B. hat eigene
Instagram Account oder nutzt LinkedIn

Person hat selbst gewissen Zugang zu digitalen Tools/ wendet sie selbst an/ kennt
sich aus; positive Haltung/ Offenheit gegentiber dem digitalen Wandel

gemeinsam etwas ausprobieren & durch diese Erfahrung werde ich bestérkt

Ich méchte das Geflihl haben, dass die Beratungsperson mit digitalen Medien
selbstbewusst und reflektiert umgeht (auf meine Fragen souverén antwortet)

Transparenz lber die eigene Auseinandersetzung mit dem digitalen Wandel
Praxiswissen/ Anwendung der beratenden Person
Ich nehme Erfahrung und Realitdtsbewusstsein wahr

Berater/innen verfiigen (iber die Kompetenz digitale Schwerpunkte zu benennen,
miuissen aber nicht grundsétzlich Fachexperten sein

Am relevantesten sind fiir mich die praktischen Qualifikationen und die Erfahrung
sowie das Wissen, welche Méglichkeiten individuell am besten passen.

Dass die Person sich der Ambivalenz bewusst ist, einen facettenreichen Zugang
zum Thema hat.

weist z.B. im Rahmen von Weiterbildungsanbietern auch auf Lernbedingungen/
Lernumfeld hin

die Beratenden sich weiterbilden, um einen Uberblick (iber die Marktentwicklung zu
bekommen

gemeinsam in die Zukunft schauen

dass man die digitale Auseinandersetzung mit Dingen auch aul3envor lassen kann,
wenn nicht relevant

Denkt um die Ecke! :-)



Zusammenfassend geben die quantitativen und die qualitativen Ergebnisse zur Frage nach den

Erwartungen an kompetente Beratungspersonen den Eindruck, dass unsere Kund*innen sich

dann kompetent in ihrem Thema und in der Auseinandersetzung mit dem digitalen Wandel

begleitet flihlen wiirden, wenn:

die beratende Person den Beratungsprozess wertschatzend, strukturierend, einflihlsam
und auf Augenhdhe zu fiihren weill und der Kundin/ dem Kunden einen sicheren Raum

und Rahmen zur Bearbeitung ihres Anliegens schafft

die beratende Person zu ihrem Anliegen und zum digitalen Wandel sowohl theoretisches
Hintergrundwissen als auch praktische Erfahrungen und digitale Handlungskompetenz

besitzt,

die beratende Person kreativ, I6sungsorientiert und impulsgebend agiert, um
selbstinitiiertes Handeln zu unterstiitzen, weiter zu férdern und - wo notwendig — in

sanfter Konfrontation mit Notwendigem und Bedngstigendem anzuregen

die beratende Person sich selbst bereits eine glaubwirdige Haltung zum digitalen Wandel
angeeignet hat, welche sich in erkennbarer Sachkenntnis und der kompetenten Nutzung

digitaler Tools in der Beratung und im eigenen professionellen Leben dul3ern wirde

und wenn sich die beratende Person aktiv weiterbildet, um den Themen und
Problemlagen der Beratung sowie neuen Anforderungen des digitalen Wandels gerecht

zu werden und selbst auf dem Stand der Zeit zu sein.

Es wird immer wieder betont, dass die Erwartung nicht ist, absolute Expertin/ absoluter Experte in

Bezug auf den digitalen Wandel zu sein. Es scheint jedoch, dass unsere Kund*innen uns

Berater*innen gern als proaktiv voran gehende Beispiele und role models in Bezug auf

Auseinandersetzung und Umgang mit dem digitalen Wandel sehen wiirden, die Mut

machen fiir die eigene Auseinandersetzung und zum Finden einer eigenen Positionierung.
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Ergebnisse Frage 8

Frage 8 fragte: ,Sollten Angebote der BBB zukiinftig liber eine App zuganglich sein? —
jalnein“ Wenn Zustimmung erfolgte, wurde weiter gefragt: ,Welche Funktionalitat(en) sollte ein

solche App in der Nutzung bieten?“ (Mehrfachantwort) Zur Auswahl standen folgende Optionen:

° Terminvergabe Uber die App

° Beratungschat in der App mdéglich

o Assistent zum Finden der passenden Beratungsstelle fur mein Thema

° ndtzliche Materialien zum Download, so dass ich z.B. auf dem Smartphone von

unterwegs darauf zugreifen kann
o Chatbot

° regelmafige Nachrichten zu Besonderheiten des Berliner Arbeitsmarktes,

stattfindenden Jobmessen usw.

o Forum zum Austausch mit anderen Personen, die sich gerade neu orientieren

oder bewerben

Von allen Befragten entschieden sich 277 gegen eine App, 221 dafir und 2 waren
unentschieden. Letztere sind auf die ersten Befragungen zurtickzuflihren. Nach Auswertung des
ersten Testlaufs wurde beschlossen, dass sich Befragte fiir Ja oder Nein entscheiden sollen, je

nachdem zu welcher Seite sie neigten.

F8: Sollten Angebote der BBB zuklinftig Gber eine APP
zuganglich sein?

300

277
250
221
200
150
100
50
2 0

0

ja nein unentschlossen k.A.
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Befragt nach den gewlinschten Funktionalitdten wahlten jene, die sich fiir die App entschieden
hatten und dariiber hinaus zwei Personen welche sich gegen die App entschieden hatten, am
haufigsten die Funktionalitdten Terminvergabe Uber die App (197), den Assistenten zum Finden
der passenden Beratungsstelle (175), nitzliche Materialien zum Download (136) sowie
regelmafige Nachrichten zum Berliner Arbeitsmarkt (100). Weniger haufig gewahlt wurden die
Funktionalitaten Forum zum Austausch (72), Beratungschat (55) und Chatbot (23).

Wenn ja: welche Funktionalitdt(en) sollte eine solche APP in
der Nutzung bieten? (Mehrfachantwort moglich) (n=221+2)

0 50 100 150 200 250

Terminvergabe iiber die APP | 107

Beratungschat in der APP moglich 55

Assistent zum Finden der passenden Beratungsstelle fiir _ e

mein Thema

nitzliche Materialien zum Download, so dass ich z.B. auf _ 156

dem Smartphone von unterwegs darauf zugreifen kann

Chatbot 23

regelmaRige Nachrichten zu Besonderheiten des Berliner _ 100

Arbeitsmarktes, stattfindenden Jobmessen usw.

Forum zum Austausch mit anderen Personen, die sich

. 72
gerade neu orientieren oder bewerben

eigene Erganzung 65

Insgesamt 65 Befragte welche einer App zugestimmt hatten machten eine eigene Erganzung im

Freitext, die nachfolgend geclustert (jedoch nicht als Rangliste) dargestellt werden:

- Bereitstellung von Infos und Materialien

barrierearme Materialien zur Berufsorientierung
verschiedene Vorlagen flir verschiedene Branchen
Nachrichten zu generell relevanten Themen (z.B. Jobmessen auch im Umkreis von Berlin);

Erfahrungsberichte von Personen aus ihren Bewerbungsprozessen, um Angste zu nehmen bzgl.

Bewerbungsprozess
Anregungen fiir die Informationsbeschaffung (Links)

aufklarende Infos bereit stellen zu digitalen Kompetenzen in Berufsfeldern; Begriffserkldrungen,
Glossar, neue digitale Jobprofile und Ahnlichkeiten zu nicht digitalen Téatigkeiten (Bsp. Product
Management/ Product Owner) -> Vermittlung und Sensibilisierung flir Durchdringung des
Arbeitsmarktes mit digitalen Aspekten
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Fragebbgen z.B. fiir Profil oder auch Hausaufgaben
Materialien zum Download mit Anleitung wie sie genutzt werden kénnen

schnell und aktuelle Informationen

- Weiterleitung/ Vernetzung

Verlinkung auch zu anderen Beratungsangeboten aulRerhalb des Netzwerks

konkrete Informationen zu weiteren Beratungsstellen, Literaturtipps

Matching/ Swipefunktion zur Vernetzung von Kompetenzhaltern mit Kompetenzsuchern
Kontaktvermittlung zu Firmen fiir Praxiseinblicke im Rahmen der eigenen Orientierung
Weiterleitung zu Jobbérsen

Bildungsangebote und Praktikumsangebote verlinken

Weiterbildungsangebote verlinken

Hinweise auf Veranstaltungen

- Tests

Online Test (zur Bestandsaufnahme digitaler Kompetenzen)
Tests zum Thema eigene Kompetenzen/ Interessen
Verknlipfung mit Interessentest etc.

Tests zur Selbsteinschéatzung

Selbsttests

Tool zur selbsténdigen ersten Problemanalyse

Test zur Selbsteinschétzung, Analysetools

Orientierungstest

- Usability

libersichtlich ohne Benachrichtungsfunktion (nervt)

Feedbackmobglichkeit

iibersichtlich, leicht bedienbar; gut strukturiert; einfache Handhabung - keine Uberfrachtung!
sie sollte funktionell und aktuell sein; leichte Navigation

bedienerfreundlich; funktional, verstéandlich

Personalisieren der User Interfaces

veranschaulichte Informationen z.B. Videoclips

kompatibel mit Apple

zusétzlich alle Funktionalitdten der Homepage

telefonische Terminvergabe



- FAQs (6x genannt)

= zur direkten Kommunikation mit Berater*innen

kontinuierlicher Austausch: Erfasse meine Gedanken/ Fragen/ Ergebnisse auf elektronischer
Plattform

Kontaktméglichkeit niedrigschwellig

direkte Weiterleitung zum direkten Kontakt - auch telefonisch

Online-Gespréch in der App fiihren, z.B. Videokonferenz starten

direkter Videochat sollte méglich sein

Funktionen, wo ich bestimmte Informationen mit meinem Berater/ meiner Beraterin teilen kann
Chat fiir kleine Fragen

Kommunikation mit dem/ der Berater/in

soll aber persénlichen Kontakt nicht ersetzen

- Accountfunktion

Benutzerkonten anlegen kénnen mit eigenem Bereich & Terminiibersicht mit Ansprechperson &
Materialien zur Bearbeitung

= Internationalitdt auch auf Englisch verfligbar fir internationale Kunden;

- nur als Erganzung zum bestehenden Angebot

nur aufgrund der Tatsache, dass die Website vermutlich unterwegs unpraktisch ist - ansonsten
funktioniert eigentlich alles wunderbar (E-Mail, Tel., persénliche Ansprache, schnelle
Riickmeldung)

nur als Ergénzung zum bestehenden Angebot

kann man machen, miisste man nicht; einzig ein Downloadbereich wére fiir mich zusétzlich zur
klassischen Beratung von Interesse



Gesamtfazit zur Fragebogenerhebung

Die durch die qualitativen Datenanteile noch differenziertere Erhebung der Sicht unserer
Kund*innen auf den digitalen Wandel und auf das was unsere Beratung vor diesem Hintergrund
leisten sollte, gibt uns deutliche Hinweise zur Ausrichtung unseres Angebots und zu den
Erwartungen unserer Kund*innen an uns als kompetente Beratende zu Themen von Bildung und
Beruf im digitalen Wandel.

Es wurde deutlich, dass unsere Kund*innen dem digitalen Wandel grundsatzlich offen und
interessiert gegenuberstehen. Zugleich kann ihre Geflihlslage als vielschichtig beschrieben
werden. Der Umgang mit Unklarheiten und Unscharfen des noch nicht fertig entwickelten
digitalen Wandels macht sie zuweilen rat- und orientierungslos, da neue Anforderungen und
Malstabe noch nicht definiert sind. Unsere Kund*innen beobachten Verbesserungen und
positive Trends, sehen sich aber auch dem Tempo und der Dynamik dieses umfassenden
Megatrends ausgesetzt. Sie spliren, dass sich die Arbeitswelt tiefgreifend wandelt. Die Erhaltung
ihrer Selbstbestimmung und freien Lebensgestaltung, das Finden einer eigenen Haltung zum
digitalen Wandel welche auch Abgrenzung beinhalten darf, beschaftigt unsere Kund*innen. Sie
wiinschen sich von der Beratung einen Raum, in dem sie ihre Anliegen auf den Tisch
bringen kénnen und in der Losungsfindung prozessorientiert und unabhangig begleitet
werden. Sie dufdern Winsche, durch die Beratung fiir den digitalen Wandel sensibilisiert und an
ihn thematisch und praktisch herangefiihrt zu werden. Dazu braucht es Beratende, welche selbst
die Auseinandersetzung mit dem digitalen Wandel authentisch und glaubhaft verkérpern,
vielseitig Uber Potentiale, Risiken und Trends in der Arbeitswelt 4.0 informiert sind und in der
Beratung selbst digital kompetent agieren.

Unsere Kund*innen fihlen sich bezuglich ihrer digitalen Kompetenzen ahnlich gut aufgestellt wie
die Gruppe derjenigen, die an der vorangegangenen Befragung teilgenommen hatte. Im digital
sicheren und geschutzten Agieren und im digitalen Problemlésen gab ein gréRerer Anteil an,
weniger gut aufgestellt zu sein und schatzt zugleich diese Kompetenzbereiche als beruflich
relevant ein, was auf einen Bedarf hinsichtlich der Kompetenzentwicklung hinweist. Diesen
decken sie aktuell mehrheitlich eigenverantwortlich durch autodidaktisches Lernen und
Austausch mit kompetenten Bekannten oder Kolleg*innen und ziehen auch Weiterbildungen in
Betracht. Die Beratung zu Bildung und Beruf kann hierzu bei Bedarf individuell, unabhangig,
kostenfrei und neutral begleiten, indem sie Informationen bereitstellt und Orientierung angesichts
vielfaltiger Angebote ermdglicht. Die Beratung kann unterstiitzen, die schon vorhandene
Motivation und Offenheit fiir Weiterbildungsteilnahme in konkret geplante
Weiterbildungsvorhaben zu tibersetzen bzw. anregen, ergédnzend zu bisherigen Strategien
des Kompetenzerwerbs Weiterbildungen in Betracht zu ziehen. Im Rahmen von
Qualifizierungsberatung kénnte thematisiert oder angeraten werden, unternehmensinterne
Angebote der Qualifizierung und Beratung fur die Beschéaftigten sichtbarer zu machen bzw. fir

das Vorhandensein dieser Angebote zu sensibilisieren.

84



3 Umsetzung eines Workshopformates

Fragestellung und methodisches Vorgehen im Rahmen des Workshopformates

Erganzend zur Fragebogenerhebung wurde ein Online-Workshopformat konzipiert und im
Zeitraum Juni 2022 bis Marz 2023 zweimal umgesetzt. Die Teilnehmenden waren interessierte

Personen, die zuvor an der Fragebogenerhebung teilgenommen hatten.

Unter dem Thema ,,Die Beratungseinrichtung der Zukunft vor dem Hintergrund des
digitalen Wandels“ setzten wir uns gezielt mit Erwartungen und Ansprichen unserer
Beratungskund*innen an unsere Beratungstatigkeit im Rahmen des digitalen Wandels
auseinander und wahlten damit ein Setting, welches sowohl unsere Kund*innen miteinander als

auch mit uns Beratenden starker in einen Austausch bringen wirde.

Folgende Fragestellungen wurden erortert und zum Teil kontrovers diskutiert, mit dem Ziel,
weitere bzw. erganzende Informationen zu Meinungen, individuellen Sichtweisen, Praferenzen
und Ideen unserer Beratungskund®innen in Bezug auf eine zeitgemale Beratung durch

kontinuum e.V. vor dem Hintergrund des digitalen Wandels zu erhalten.

° Was charakterisiert die Beratungseinrichtung der Zukunft vor dem Hintergrund des

digitalen Wandels?
o Welche Rolle, welche Funktion hat die Beratungseinrichtung der Zukunft?

o Welche Themen, welche Beratungsformate werden in der
Beratungseinrichtung der Zukunft angeboten? Wovon hangt die Auswahl

eines Beratungsformates ab?
o Wo sollten die Beratungsangebote sichtbar sein?

° Wie sieht das Kompetenzprofil der Beratenden in der Beratungseinrichtung der

Zukunft aus?

o Welche formalen Qualifikationen, beruflichen Erfahrungen und
fachunabhangigen Fahigkeiten/ Softskills sollten die Beratenden

mitbringen?

Methodisch setzten wir verschiedene digitale Tools, wie zum Beispiel Mentimeter oder
Flingaboard ein, die ein kollaboratives digitales Arbeiten ermdéglichen. Auf die Visualisierungen
aufbauend fiihrten wir moderierte Gruppendiskussionen durch. Eine Gruppendiskussion ist eine

Methode der qualitativen Datenerhebung, bei der eine ausgewahlte Gruppe an Teilnehmenden

gleichzeitig und im gemeinsamen diskursiven Austausch zu einem Thema befragt wird.

85



Der Workshop begann zunachst mit einer kurzen Vorstellungsrunde zu der Fragestellung
,Digitalisierung- was hat das mit mir zu tun?“. Die Teilnehmenden bestatigten, dass
Digitalisierung in ihrem beruflichen Alltag zunehmend Raum einnimmt und sich Arbeitsinhalte wie
auch Arbeitsorganisation durch die Digitalisierung verandert haben. Das Erleben der
Veranderungen wurde von den Teilnehmenden in sehr unterschiedlicher Weise und Intensitat
beschrieben und bewertet. Allen gemeinsam war jedoch, dass Bildungsberatung als

unterstitzende Begleitung in diesem Prozess wahrgenommen wird.

Ergebnisse

Im Rahmen eines Blitzlichtes duf3erten die Teilnehmenden zu der Frage ,,Was charakterisiert
die Beratungseinrichtung der Zukunft vor dem Hintergrund des digitalen Wandels?“ erste

Gedanken. Folgende Kategorien sind aus den Antworten ableitbar:

1. 10SM-Modell

O-Tone: (orientiert, strukturiert, informiert, motiviert und ermutigt, stérkend, bildet

weiter, 6ffnet Tiiren)
2. Rahmenbedingungen
O-Tone: (leicht zugénglich, flexibel, agil und dynamisch, persénlich verfiigbar)
3. Methodischer Ansatz

O-Tone: (methodisch gut, vielféltig, innovativ, arbeitet individuell,
personenbezogen, persénlichkeitsorientiert, Ressourcenorientierung,

Fokus auf Starken, entwicklungsbegleitend, menschlich)
4. Aktualitat

O-Tone: (Informativ auf der H6he, am Zahn der Zeit, Vernetzt, Netzwerkplayer,

Blick lber Berlin hinaus)

Daran anknlUpfend sammelten die Teilnehmenden zunachst Aspekte eines worst case- wie

auch eines best case Szenarios zur Beratungseinrichtung der Zukunft.

O-To6ne Worst case:

Diskriminierung und Ausschluss von Menschen und Gruppen werden verstarkt

digitale Hiirden sind so hoch, dass Gespréch nicht méglich ist

keine Mdglichkeit mehr fiir persénliche Gespréche, nur digital ohne Gesicht

Beratung nach Schema- F
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O-Tone Best case
e individuell, bestédrkend, ermutigend beraten
e weiterhin ressourcenorientiert beraten
e geschilitzter Raum fiir Entwicklung
e Beratung als Anregung und Ermutigung
Format:

e die Beratungsdienstleistung durch Digitalisierung nicht erschweren, sondern sinnvoll

einbinden fiir Kontaktherstellung/Kommunikation
e Format je nach Bedlirfnis wéhlbar (Frage der Organisation der Mitarbeitenden)
e individuelle Formate passend zu Bedlirfnissen des Coachees
e Schwerpunkt bleibt die persénliche Beratung
Methoden:
e Kkreative Beratungsmethoden

digitalisierungsspezifische Inhalte:

e souverdne Beratung fiir alle Branchen, auch Tech

o state oft the art” Beratung zur Gegenwart und Entwicklungen im Bereich von

Arbeitsmarkt und Digitalem
o Individuelle Beratung fiir digitale Qualifizierung fiir jeweiliges Berufsfeld
Weiteres:
e Beratung zu Jobsuche liber geografische Grenzen hinaus

o Vermittlungsmoglichkeiten zu Profis aus Praxis flir spezielle Fragen

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass in den Aussagen zum worst case- Szenario der
Beratungseinrichtung der Zukunft zwei Kernthemen benannt wurden, zum einen der
Verlust der Niedrigschwelligkeit und zum anderen der Verlust des individuellen und

personlichen, an den Anliegen orientierten Charakters einer Beratung.

Wie sahe aus Sicht unserer Beratungskund*innen das best case-Szenario einer

Beratungseinrichtung der Zukunft aus?

Auch an dieser Stelle wird die Bedeutung des individuellen, ressourcenorientierten,
empowernden Ansatzes in der Beratung betont. Beratung sollte ein ,,geschiitzter Raum fiir

Entwicklung“ sein, in dem der Blick auf die Ressourcen gerichtet wird.
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Das digitale Arbeiten wird als Gewinn betrachtet, sofern es sinnvoll eingebunden und frei
wahlbar ist. Die Entscheidung fiir das jeweilige Format sollte immer ,,bedarfsadaquat“
erfolgen. Das personliche Gesprach ist auch in Zeiten zunehmender Digitalisierung

gewiinscht und sogar favorisiert.

Vor dem Hintergrund des digitalen Wandels wird in der Beratungseinrichtung der Zukunft
branchenspezifisches Wissen zur Entwicklung des Arbeits- und Bildungsmarktes und die

Kenntnis und Vermittlung von jeweiligen Expert*innen erwartet.

Die Aktualitiat des Wissens sowie die Vernetzung der Beratenden ist aus Sicht unserer
Beratungskund*innen ebenfalls Bestandteil des best case- Szenarios der Beratungseinrichtung

der Zukunft vor dem Hintergrund des digitalen Wandels.

Mit dem Ziel, die ersten Ideen und Blitzlichter zum best case Szenario einer Beratungseinrichtung
der Zukunft weiter auszudifferenzieren, erorterten die Teilnehmenden im Rahmen zweier

Gruppendiskussionen folgende Fragestellungen:

»Welche Rolle, welche Funktion sollte die Beratung zu Bildung und Beruf in der Zukunft

vor dem Hintergrund des digitalen Wandels haben?*
und

Welche Themen, welche Beratungsformate werden in der Beratungseinrichtung der

Zukunft angeboten? Wovon hangt die Auswahl eines Beratungsformates ab?

Ziel war es, konkrete Erwartungen hinsichtlich der Aufgaben und Inhalte unserer

Beratungsdienstleistung aus Sicht unserer Kund*innen zu erhalten.

Nach der Rolle und Funktion der Beratung zu Bildung und Beruf in der Zukunft vor dem
Hintergrund des digitalen Wandels befragt, lieRen sich folgende Antwortkategorien

zusammenfassen:
¢ Information, Orientierung und Strukturierung

O-Téne:  (Uberblick iiber aktuelle Rolle der Digitalisierung auf dem Arbeitsmarkt,
branchenspezifisch wére toll, Anlaufstellen werden genannt, wo ich

fachspezifische Infos bekomme zu relevanten Foren, Tools, Trends,

gibt Struktur und Orientierung, Info aufbereiten, navigieren durch die Infofiille,
libersetzen, Hilfestellung, um sich im Dickicht der Angebote/ Plattformen
zurecht zu finden, z.B. Kriterien fiir die Auswahl oder Ubersicht- welche Tools
fiir welche Branchen, z.B. Hinweis auf ein Tool wie Job-Futuromat, z.B. was

kann ich im sozialen Kontext besser leisten als eine Maschine/ als die
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Technik, Beratung kann bewusst machen, was ich denn besser mache als

die Technik/ Faktor Mensch: Starken des Menschen gegenliber der Technik
¢ Vernetzung

O-Tone:  (Mentorenvermittlung/ Buddyformat, Austauschméglichkeiten schaffen, um

voneinander lernen zu kénnen)
e Training

O-Tone:  (kurze Online-Angebote lassen sich gut einrichten, Workshops zu nutzbaren

Tools, um diese kennenzulernen)
e Zugang

O-Tone:  (beriicksichtigt bewusst, ob digitale Hiirden bestehen und geht darauf ein)

Information aber vor allem Orientierung und Strukturierung sind aus Sicht unserer
Beratungskund*innen Kernaufgaben der Beratungsdienstleistung kontinuums, insbesondere vor
dem Hintergrund des digitalen Wandels. Im Umgang mit Bildungs- und Berufsfragen stellt die
zunehmende Flille an Informationen und Angeboten besondere Anforderungen an die
Entscheidungsfahigkeit und Handlungskompetenz unserer Kund*innen.'® Hierbei Unterstiitzung
zu leisten in Form von Navigation, Ubersetzung und Gewichtung von Informationen solite
aus Sicht der Teilnehmenden eine zentrale Funktion unserer Beratungsdienstleistung vor
dem Hintergrund des digitalen Wandels sein. Neben der Vermittlung eines Uberblicks zur
allgemeinen wie auch branchenspezifischen Rolle der Digitalisierung und Mdéglichkeiten der
Professionalisierung gehort besonders die gemeinsame Erarbeitung von Entscheidungskriterien

zu beruflichen Themen zum Unterstlitzungsbedarf.

Die eigene berufliche Rolle und Kompetenz im Arbeitsleben werfen vor dem Hintergrund
der zunehmenden Digitalisierung Fragen auf, die in der Beratung zu Bildung und Beruf
Berlcksichtigung finden sollte. Die Verunsicherung, sich ,aktuell in einem breiten Spektrum vom
Handlanger der Technik bis zur biologischen Maschine*!” zu sehen, erfordert eine neue
Dimension der Auseinandersetzung mit der eigenen beruflichen Identitét und letztlich
auch des Empowerments. Beratung sollte aus Sicht unserer Kund*innen dafiir Raum und
Struktur bieten und dariiber hinaus weitere Formen des Lernens, wie Austausch- und

Vernetzungsmoglichkeiten oder auch Trainings und Workshops anbieten.

16 Die Erweiterung (Stdrkung) der Entscheidungs- und Handlungsféahigkeit sowie ein Empowerment
der Beratenen im Umgang mit Bildungs- und Berufsfragen sind Ausgangspunkt fiir eine proaktive
Gestaltung des Beratungsgeschehens.” In: Fachkonzept Beratung zu Bildung und Beruf nach dem
Berliner Modell der Beratung zu Bildung und Beruf (Version 2.0 Stand: 05.2023, Seite 17)

17 hitps://www.acatech.de/allgemein/der-mensch-im-spiegel-der-technik/, zuletzt abgerufen am
23.11.2023
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Neben der Rolle und Funktion der Beratung in der Zukunft war die Frage, welchen thematischen
Fokus unsere Beratungskund*innen vor dem Hintergrund des digitalen Wandels sehen. Um die
thematischen Erwartungen unserer Beratungskund*innen weiter zu differenzieren wurde in einer

zweiten Gruppendiskussion folgende Frage erortert:

»Welche Themen werden in der Beratungseinrichtung der Zukunft angeboten?“

O-Tone zu Themen und Fragestellungen

Berufliche (Neu-)Orientierung, Berufsperspektiven und Zugang in Beschaftigung in Zeiten des

digitalen Wandels

o Was an neuen Beschéftigungsmoéglichkeiten entsteht eigentlich im Kontext von

Digitalisierung?
e zusammen ein attraktives Ziel herausarbeiten, herauskitzeln
e Quereinsteiger*innen: Welche Méglichkeiten bestehen fiir mich?

e Zuversicht vermitteln, auf dem richtigen Weg zu sein (Empowerment und Lésungsfokus

statt Problemfokus)
e Bewerbungsthemen, Unterlagenfeedback

e Krankheit/ Notwendigkeit der Reha und Orientierung auf ein neues berufliches Ziel

Kritische Distanz zum Digitalen Wandel als Bestandteil des Empowerments
e Thema Selbstfiirsorge im Kontext zunehmender Digitalisierung

e Reflexion und Bewertung, bei der Kldrung unterstiitzen was will ich zuklinftig als

Digitalisierung selbst haben/ umsetzen und was nicht?
Neue, praventive, multiplizierende Angebote

e préaventive, multiplizierende Angebote (Beispiel Girls Day, Kooperation mit Schulen fiir

frithe Berufsorientierung

Zentrale Themen auch in Zeiten des digitalen Wandels bleiben fiir unsere Beratungskund*innen
Fragen der beruflichen Orientierung bzw. Neuorientierung und der beruflichen
Perspektiven. Wie entwickelt sich der Markt und im Zuge dessen Anforderungsprofile? Welche
Méglichkeiten habe ich als Quereinsteiger*in, was brauche ich noch? Wie kann ich meine
Erfolgswahrscheinlichkeit in der Bewerbung erhdhen, was verandert sich, worauf muss ich

achten?
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Neben Information, Orientierung und Strukturierung bleibt der Aspekt der motivierenden

Begleitung ein wesentliches Thema im Rahmen der Beratung zu Bildung und Beruf.

Eine Voraussetzung, um ins Handeln zu kommen, ist oftmals, optimistisch in die berufliche
Zukunft zu schauen, den Fokus auf Ressourcen zu lenken, auf das was gut lauft, was
motivierend ist. Das bedarf einer methodischen Unterstlitzung, die die Beratung aus Sicht

unserer Kund*innen leisten sollte.

Diese Form von Empowerment wird erganzt durch die Thematik der reflexiven kritischen

Auseinandersetzung mit dem digitalen Wandel und der eigenen Positionierung.

Die Veranderungen der Lebens- und Arbeitskontexte im digitalen Wandel verlaufen rasant. Wenn
es heilt: ,Digitaler Wandel: Jeder hat die Chance, die neue Arbeitswelt mitzugestalten.“'® bleiben

viele Fragen offen.

Wo liegen meine Gestaltungsmoéglichkeiten? Was davon mdchte ich nutzen? Wo méchte ich
mich abgrenzen? Was sind flir mich gangbare oder auch bessere Alternativen? Dies sind Fragen,
mit denen Beratungskund*innen sich im Rahmen dieses Transformationsprozess konfrontiert

sehen.

Aber auch Fragen: Wie bleibe ich in der digitalen Arbeitswelt gesund? Welche
Rahmenbedingungen brauche ich? Welche nicht? Wie kann ich dafiir Sorge tragen? bekommen
mehr Gewicht im Rahmen der beruflichen Orientierung und erfordern eine differenzierte
Selbstverstandigung und auch kritische Distanz zu Chancen wie auch Risiken des digitalen
Wandels. Beratung kann dafiir eine Unterstiitzungsleistung in Form einer Moderation

solcher Orientierungsprozesse erbringen.

Beratung sollte aus Sicht unserer Beratungskund*innen zudem praventive Angebote fir Schulen

und weitere Multiplikatoren entwickeln.

In den ersten Blitzlichtern des Workshops wurde das analoge Arbeiten in der Beratung favorisiert
und von einer ,bedarfsadaquaten“ Entscheidungsgrundlage bezogen auf die Wahl des Formates

gesprochen.

Um dieses Meinungsbild weiter auszudifferenzieren diskutierten die Teilnehmenden folgende

Fragestellung:

»Welche Beratungsformate sollten aus Sicht unserer Beratungskund*innen in der
Beratungseinrichtung der Zukunft angeboten werden und wovon hangt die Auswahl eines

Beratungsformates ab?“

18 https://www.rundstedt.de/wissen/blog/digitaler-wandel-jeder-hat-die-chance-die-neue-arbeitswelt-
positiv-mit-zu-gestalten, letzter Abruf am 23.11.2023
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O-Tone:
e alle Angebote analog und digital vorhalten
e im Rahmen der Terminvergabe giinstiges Format vorschlagen (vor Ort, online...)
offline
e analog bei orientierenden Anliegen

e vor Ort/ Prdsenzberatung ist néher, kann daher mehr stlitzen in emotional schwieriger

Lage

o Smalltalk férdern/ erméglichen (von Mensch zu Mensch in Présenz)
online

e online verfiighare Angebote (ortsunabhéngig, Zeitersparnis)

e videogestiitzt (1:1)

e interaktive online-Angebote

Beratungsangebote sollten in Zukunft aus Sicht unserer Beratungskund*innen analog und digital
angeboten werden. Im Rahmen der Terminvergabe kann die Entscheidung getroffen werden,
welches Format vor dem Hintergrund des Anliegens, der Praferenzen und der Zielstellung am
geeignetsten ist. Die Mdglichkeit des persdnlichen Gespraches in Prasenz bietet neben der
sozial stitzenden Komponente eher die Moglichkeit, kommunikative Kompetenzen
weiterzuentwickeln und lasst eher den Raum ,in emotional schwieriger Lage® Klarung und

Motivation zu erfahren.

Online verfiigbare Angebote haben neben den Vorteilen der Ortsunabhangigkeit und der
Zeitersparnis weitere Aspekte, die von den Beratungskund*innen geschatzt werden. Das
videogestutzte Arbeiten sowie der Einsatz interaktiver online-Tools ist zeitgemaf und bietet

Mdglichkeiten des Ausprobierens und Lernens.

Zusammengefasst schitzen unsere Beratungskund*innen die Flexibilitat, die durch die
Vielfalt der Formate gegeben ist und erwarten auch in der Zukunft eine Wahlméglichkeit

hinsichtlich des Beratungsformates zu haben.

In der Kompetenz der beratenden Person liegt die Fahigkeit einzuschatzen, welches Format vor
dem Hintergrund des Anliegens und der Zielstellung am besten geeignet ist und dahingehend
Empfehlungen auszusprechen sowie eine zielfilhrende Prozesssteuerung in dem jeweiligen
Format zu gewahrleisten. Es bedarf zudem der Kenntnis und des kompetenten Umgangs mit

technischen Mdglichkeiten und Neuerungen seitens der Berater*innen.
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Neben Rolle, Funktion, Aufgaben und Themen der Beratungseinrichtung der Zukunft vor dem
Hintergrund des digitalen Wandels stellt sich fir uns die Frage des erwarteten
Kompetenzprofils der Berater*innen aus Sicht unserer Beratungskund*innen. In einer
abschlieBenden Diskussion wurden die Teilnehmenden aufgefordert sich vorzustellen, dass sie

eine Beratungseinrichtung im Jahr 2030 leiten und geeignete Mitarbeitende suchen:

»Der digitale Wandel ist vorangeschritten und Sie mochten, dass lhre zukiinftigen
Kolleg*innen diesem in ihrer Arbeit Rechnung tragen. Es sind Stellen zu besetzen und Sie

entwerfen eine Stellenanzeige, in der Sie festhalten:

1. Welche formalen Qualifikationen und welche beruflichen Vorerfahrungen sollten

lhre zukiinftigen Kolleg*innen mitbringen?

2. Welche fachunabhingigen Fahigkeiten/Softskills sollten lhre Kolleg*innen

mitbringen, um die Aufgaben zu meistern.*

Formale Qualifikationen und berufliche Vorerfahrungen
O-Téne

e Akademischer Abschluss- Pddagogik/ Sozialwissenschaften/ Psychologie/

Erziehungswissenschaften

Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen’®

Kenntnisse der beruflichen Bildung, des Arbeitsmarktes, der Weiterbildung und der

Erwachsenenbildung
O-Tone

e Orientierung tber marktwirtschaftliche Grundprinzipien und Versténdnis liber

Interessenlage/ Entscheidungsansétze potenzieller Arbeitgeber

Kenntnisse und Erfahrung in der Beratungsgesprachsfiihrung und Interaktion

sowie der analogen und digitalen Beratungsgestaltung
O-Tone

e Beratungserfahrung

19 Vgl.: Fachkonzept Beratung zu Bildung und Beruf nach dem Berliner Modell der Beratung zu
Bildung und Beruf (Version 2.0 Stand: 05.2023, Seite 32)
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Kenntnisse und Grundlagen der Digitalisierung und dem Lernen und Arbeiten in
der digitalen Welt

O-Tone
e Erfahrung mit Digital-/ Digitalisierungsprojekten
o Wiinschenswert: Zusatzqualifikation IT-Bereich

o Aktives aktuelles Wissen, unter anderem mit digitalen Kompetenzen

Dariiber hinaus wurden folgende Kenntnisse, Erfahrungen und Fahigkeiten benannt:
O-Tone

e Erfahrung mit éffentlichen Férdermitteln

e psychologisches Grundwissen (Entwicklungspsychologie, Gruppendynamik...)

e Umgang mit Lebenskrisen

Fach- und Methodenkompetenz

Beratungsdurchfiihrung und -gestaltung unter Verwendung geeigneter und

etablierter Beratungsmethoden und Instrumente
O-Tone

e Erfahrungen in der Beratungstétigkeit

e Entwicklungsprozesse anlegen, beférdern, steuern

e Methodenvielfalt (Kenntnisse Methodik und Didaktik)

Anwenden und Beherrschen von Frage- und Gesprachsfiihrungstechniken
O-Tone

o Gespréachsfiihrungskompetenz (Beratungskompetenz)

Planung und Durchfiihrung von Beratungen, Workshops und Gruppenberatungen
(u.a. Kommunikation, Interaktion, Vermittlung, Prasentation, Moderation,

Visualisierung)
O-Toéne
e Moderationserfahrung (Team und Workshop)

e Kenntnisse der gewaltfreien Kommunikation



Mediationskompetenz/ Konfliktmanagementerfahrung
Kompetenz in Change Management

Anwendung und Nutzung digitaler Beratungsformate (synchron und asynchron)

wie die Beratung per Video, per E-Mail oder per Chat
O-Toéne
Vermdgen, géngige digitale Methoden einzusetzen

Agile Methoden

Dokumentation und Auswertung von Daten bzw. Informationen
O-Tone
Kenntnisse der Statistik bzw. Datenauswertung

Marketing/Projektmanagement-Methoden: Wettbewerbsanalyse, SWOT, Umfeldanalyse,
Stakeholder-Analyse efc.

Personale Kompetenzen - Fachunabhangige Fahigkeiten/ Soft Skills

Kommunikationsfahigkeit, Kollaborationsfahigkeit, Teamfahigkeit
O-Tone:
Arbeiten im Team

Konfliktféhig

Analytisches Denken, Recherchefahigkeit und Fahigkeit zum selbststéandigen Erarbeiten

relevanter Informationen
O-Tone:

Analytisches Denken

Sensibilitdt im Umgang mit den Beratenen

O-Tone:

Geduld

Intrinsische Motivation: Verdnderung, Menschen unterstiitzen
Freundliches sicheres Auftreten

Persénlichkeitsstrukturen der zu Beratenden erkennen
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Fahigkeit der Perspektiviibernahme
O-Tone:
Empathie

Einflihlungsvermégen

Personliche Abgrenzung zu den Beratungsfallen
O-Tone:

Resilienz

Reflexionsvermbgen

Reflexionsféhig

Fahigkeit zur eigenstandigen Arbeitsgestaltung und Selbstorganisation
O-Tone:

Eigensténdig arbeiten, (systemisch) beraten kénnen

Eigensténdiges Arbeiten

Sich selbst strukturieren

Verantwortungsbewusstsein

Fahigkeit zur Selbstlernkompetenz
O-Tone:

Lernfahigkeit

Schnelle Auffassungsgabe
Lernbereitschaft
Weiterbildungsbereitschaft
Aufgeschlossen fiir digitale Neuerung

Interessiert Neues auszuprobieren

Weiteres
O-Tone:

Lebens- und Arbeitserfahrung
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e Gesellschaftspolitische Entwicklungen berticksichtigen
e Erfahrung und Anwendung kreativer Methoden

e Betriebliches Wissen/ Arbeitserfahrung

e Design Thinking Methoden

e Zumindest hauptséchlich in Berlin wohnhaft

LVoraussetzung flr professionell erbrachte Beratungsleistungen sind qualifizierte und kompetente
Beratungsfachkrafte, die Uber fundiertes und aktuelles Fachwissen, lber Beratungstheorien und -
ansatze, padagogische Kenntnisse und methodisch-didaktische Kompetenzen verfligen, um die

Beratungen den Grundsatzen und Standards (->Kap.1) entsprechend durchzufiihren.“?°

Auch unsere Beratungskund*innen verbinden mit dem Kompetenzprofil der beratenden Person

folgende vier Saulen
e die formale Qualifikation,
e Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen
e Fach- und Methodenkenntnisse

e und Personale Kompetenzen

Neben einem akademischen Abschluss werden Kenntnisse zu marktwirtschaftlichen
Grundprinzipien und Entscheidungsansatzen potenzieller Arbeitgebender erwartet. Wie
funktioniert der Markt? Wie entwickelt sich der Arbeitsmarkt und wie denken und handeln
Arbeitgebende? sind Fragestellungen, die unsere Beratungskund*innen bewegen und zu denen

sie von Beratenden Antworten erwarten.

Erfahrung in Beratung aber auch in Digital-/Digitalisierungsprojekten sind wesentlicher
Bestandteil des Kompetenzprofils. Erwartet wird zudem aktives, aktuelles Wissen zu
Anforderungen im digitalen Wandel. Die Kombination aus praktischer Erfahrung und
kontinuierlichen und damit aktuellem Wissenserwerb ist aus Sicht unserer Beratungskund*innen

eine Voraussetzung flr eine ,professionell erbrachte Beratungsleistung®.

Kenntnisse zu Themen wie Fordermittelakquise aber auch psychologisches Grundwissen und
Erfahrungen im Umgang mit Lebenskrisen werden ebenfalls als relevante Komponenten im Profil

der Beratenden benannt.

20 Fachkonzept Beratung zu Bildung und Beruf nach dem Berliner Modell der Beratung zu Bildung und
Beruf (Version 2.0 Stand: 05.2023, Seite 34)
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Neben den Erfahrungen und Kenntnissen legen unsere Beratungskund*innen grof3en Wert auf
Fach- und Methodenkenntnisse. Der professionellen Gestaltung des Beratungsprozesses
auf Basis einer ausgepragten Gesprachsfiihrungskompetenz, methodisch- didaktischer
Kompetenz und Kenntnis vielféltiger Methoden kommt dabei besondere Aufmerksamkeit

ZU.

Digitalisierungsspezifisches Wissen oder Kénnen bildet im Kompetenzprofil der Beratenden aus
Sicht der Workshopteilnehmenden keinen Schwerpunkt. Es wird lediglich eine
Aufgeschlossenheit fiir digitale Neuerungen und ein Vermogen, gangige digitale Methoden

umzusetzen, erwartet.

Sehr konkrete Vorstellungen und Erwartungen hinsichtlich der Kompetenz der Beratenden liegen
dagegen in der Arbeit mit Gruppen, wie Teams oder Workshopteilnehmenden vor.
Moderationserfahrungen, Kenntnisse in Mediation, Gewaltfreier Kommunikation oder auch

Changemanagement werden hierzu hervorgehoben.

Auch Kenntnisse in der Dokumentation und Auswertung von Daten und Informationen, wie zum
Beispiel Statistik oder konkrete Marketing und Projektmanagement-Methoden insbesondere im
Kontext der Unterstiitzungsberatung fiir Selbststandige und Freiberufler*innen fand in dem

formulierten Kompetenzprofil unserer Workshopteilnehmenden Berticksichtigung.

Beeindruckend war die sehr differenzierte Beschreibung der erwarteten personalen,
aulierfachlichen Kompetenz der Beratenden. Die Fahigkeit des selbstorganisierten Lernens und
der eigenstandigen Arbeitsgestaltung stellen neben der Fahigkeit des sensiblen Umgangs mit
den zu Beratenden und der Fahigkeit der Perspektivibernahme Kernkompetenzen im Profil der

Beratenden dar.

Wir nutzten im Workshop schlieBlich die Gelegenheit, unsere Beratungskund*innen auch

hinsichtlich funktionierender oder auch potenziell méglicher Marketingkanale zu befragen.

Auf die Frage: ,,Wo sollten die Beratungsangebote in Berlin sichtbar sein?“ meldeten die

Teilnehmenden zurtck:
O-Tone:
o Website kontinuums noch klarer gestalten
e im Sinne der Digitalisierung liber das Internet (social media)
e weiterhin liber Empfehlung (z.B. von AA) sinnvoll
e Flyerin Stadtteilzentren auslegen
e Schwarze Bretter (Universitdten, Kammern, berufliche Mitgliederorganisationen)
e U-Bahn ist eine gute Idee

e Kooperation mit Netzwerk www.nebenan.de
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e Fakultdten/ Fachschaften informieren, Angebote vorstellen
e Info in Career Services zum Angebot
o  Wochenblétter, die jeder in den Briefkasten bekommt

e |n Weiterbildungseinrichtungen Flyer auslegen

Fazit zu den Workshopergebnissen

Digitalisierung nimmt im beruflichen Alltag zunehmend Raum ein, was sich in der Veranderung
von Arbeitsinhalten, Arbeitsorganisation, Anforderungsprofilen und letztlich auch beruflichen
Identitdten widerspiegelt. Die eigene berufliche Rolle und Kompetenz im Arbeitsleben werfen vor
dem Hintergrund der zunehmenden Digitalisierung Fragen auf, die in der Beratung zu Bildung

und Beruf Beriicksichtigung finden sollten.

Wie muss unser Beratungsangebot aus Sicht unserer Beratungskund*innen gestaltet sein, so

dass es als Unterstiitzungsleistung in diesem Prozess wahrgenommen wird?

Unabhiangig vom digitalen Wandel ist der individuelle, ressourcenorientierte, empowernde
Ansatz das entscheidende Charakteristikum einer zielfiihrenden und unterstitzenden
Beratung. Kernaufgaben bleiben Information aber vor allem Orientierung und Strukturierung und
die motivierende Begleitung, da die zunehmende Fiille an Informationen und Angeboten
besondere Anforderungen an die Entscheidungsfahigkeit und Handlungskompetenz unserer
Kund*innen stellen.?! Diese Form von Empowerment wird erganzt durch die Thematik der
reflexiven kritischen Auseinandersetzung mit dem digitalen Wandel und der eigenen
Positionierung. Beratung sollte aus Sicht unserer Kund*innen dafiir Raum und Struktur

bieten.

Unsere Beratungskund*innen haben eine konkrete Vorstellung vom Kompetenzprofil der
Beratenden. Das Profil ist charakterisiert durch die formale Qualifikation, die Kenntnisse und

Erfahrungen, Fach- und Methodenkenntnisse sowie personale Kompetenzen.

Digitalisierungsspezifische Kenntnisse und Kompetenzen spielen eine eher

untergeordnete Rolle. Es wird lediglich eine Aufgeschlossenheit fir digitale Neuerungen und ein

21 Die Erweiterung (Stérkung) der Entscheidungs- und Handlungsféhigkeit sowie ein Empowerment
der Beratenen im Umgang mit Bildungs- und Berufsfragen sind Ausgangspunkt fiir eine proaktive
Gestaltung des Beratungsgeschehens.” In: Fachkonzept Beratung zu Bildung und Beruf nach dem
Berliner Modell der Beratung zu Bildung und Beruf (Version 2.0 Stand: 05.2023, Seite 17)
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Vermogen, gangige digitale Methoden umzusetzen bzw. Erfahrungen aus Digital/

Digitalisierungsprojekten mitzubringen, erwartet.

Eine hohe Lernbereitschaft und das Bestreben, Wissen aktuell zu halten und mit praktischen
Erfahrungen zu kombinieren wird ebenso wie die Fahigkeit, den Beratungsprozess zu steuern

und methodisch vielfiltig zu gestalten als wesentliche Kompetenz betrachtet.

Das digitale Arbeiten in der Beratung wird als Mehrwert wahrgenommen, sofern es
sinnvoll eingebunden und frei wahlbar ist. Die Flexibilitat in der Entscheidung fir ein Format

ist zeitgemaf und wird gewtlinscht.
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4 Gesamtfazit

Im Zeitraum 2019 bis 2023 fanden insgesamt 4 Workshops und zwei Kundenbefragungen statt
mit insgesamt 1000 Teilnehmenden. Uber diesen Zeitraum verstetigt sich der Eindruck, dass ,vor
dem Hintergrund eines sich wandelnden Arbeitsmarktes es einer hochwertigen und
anbieterneutralen Weiterbildungsberatung sowohl flir Erwerbspersonen als auch Unternehmen
bedarf.“??

Aussagen unserer Beratungskund*innen im Rahmen der Fragebogenerhebung wie auch des
Workshops bestatigen diesen Bedarf. Unsere Kund*innen erleben die stetige Veranderung
beruflicher Anforderungen und Téatigkeitsprofile im Rahmen des digitalen Wandels. Sie nehmen
die Potenziale des digitalen Wandels fiir ein effizienteres, kooperatives und vernetztes Arbeiten
wahr und sind offen, interessiert und bereit ihre digitalen Kompetenzen in diesem Sinne
weiterzuentwickeln. Zugleich aufiern sie aber auch Sorgen, Unsicherheiten und beunruhigende
Aspekte und dahingehend Bedarf an Orientierung, Information, Empowerment sowie den
Wunsch nach Anleitung und Begleitung bei einer nachhaltigen kritisch reflektierten Umsetzung

des digitalen Wandels.

Beratung zu Bildung und Beruf wird als Ressource wahrgenommen, sofern diese ein
zielorientierter, an den Anforderungen und Bedarfen orientierter Prozess ist. Sie kann als Form
strukturierter Denkansté3e und Reflexionsinput zur Wahrnehmungserweiterung den Blick fir das
Erkennen von Chancen 6ffnen und den Abbau von Angsten und Vorbehalten bewirken. Diese
Form von Empowerment ist im Rahmen des digitalen Wandels ebenso wie Aspekte der
Selbstflirsorge Arbeitnehmender malgeblicher Bestandteil heutiger Beschaftigungsfahigkeit und

wird auch von unseren Kund*innen als Beratungsbedarf formuliert.

So wird im Themenspektrum unserer Kund*innen neben Kompetenz- und
Arbeitsmarktentwicklung vor dem Hintergrund des digitalen Wandels auch das Finden einer
Balance in der Auseinandersetzung mit dem digitalen Wandel benannt, mit dem Ziel, durch die
kritische Reflexion eine bewusste Entscheidung herbeizufiihren, wie weit sie mitgehen missen

oder auch wollen.

Wie digital bin ich bereits? Woran mache ich das fest? Wie ldsst es sich gegenliber
Arbeitgebern kommunizieren? Worin miisste ich mich weiter entwickeln, um Schritt halten
zu kénnen? Welche digitalen Kompetenzen sind fiir mich und meinen beruflichen

Zusammenhang Uberhaupt relevant? Wie kann ich meine digitalen Kompetenzen

22 Bundesministerium flr Arbeit und Soziales und fir Bildung und Forschung. Strategiepapier
Nationale Weiterbildungsstrategie. (2019, S.10), zitiert in: Fachkonzept Beratung zu Bildung und Beruf
nach dem Berliner Modell der Beratung zu Bildung und Beruf (Version 2.0 Stand: 05.2023, Seite 10-
11)
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ausbauen? Wie verdndert sich mein Berufsfeld und welche digitalen Kompetenzen
verlangt es zukiinftig von mir? Wie kann ich meine Scheu gegeniiber dem digitalen
Wandel tiberwinden? Welche Konsequenzen hat der digitale Wandel generell auf den

Arbeitsmarkt? Welche neuen Bereiche entstehen? Welche davon sind fiir mich relevant?

Unsere Kund*innen erwarten in Bezug auf diese Fragen Information und Aufklarung, sowie
Impulse und eine praktische Heranfiihrung an digitale Themen und Tools. Sie wiinschen sich
eine Beratung, welche selbst informativ aktuell, digital prasent und erreichbar ist und digital
gestltzt arbeitet — gewissermalen eine Vorbild- oder Vorreiterfunktion einnimmt. Wenn
notwendig sollte sie die Beratung auch mit Digitalisierung konfrontieren und damit zum Ausbau

der digitalen Handlungsfahigkeit beitragen.

Unsere Kund*innen wollen weiterhin selbstbestimmt sein. Dies spiegelt sich auch in dem Wunsch

wider, die Wahlfreiheit zu haben, weiterhin sowohl analoge als auch digitale Beratungsangebote

wahrnehmen zu kénnen.

Im Fokus der Erwartungen unserer Beratungskund*innen stehen prozesssteuernde und
digitalisierungsspezifische Kenntnisse und Kompetenzen der Beratenden sowie deren

Realitatsnahe bezogen auf Information, Orientierung Strukturierung und Motivation.

Digital kompetentes beraterisches Handeln, bedeutet in ihrem Verstandnis, Gber eine klare
Grundhaltung zu verfligen, die gepragt ist von einem selbstreflexiven und
verantwortungsbewussten Umgang mit digitalen Méglichkeiten. Neben dem technischen
Verstandnis werden somit vor allem Reflexionsfahigkeit, Urteilsvermogen,
Verantwortungsbewusstsein, Offenheit, Lerninteresse und Anpassungsfahigkeit als wesentliche
Facetten digital kompetenter Beratender beschrieben. Es wird immer wieder betont, dass die
Erwartung nicht ist, absolute Expertin/ absoluter Experte im digitalen Wandel zu sein. Es scheint
jedoch, dass unsere Kund*innen in uns Berater*innen potentiell role models in Bezug auf
Auseinandersetzung und Umgang mit dem digitalen Wandel sehen méchten, die Mut machen fir
die eigene Auseinandersetzung und zum Finden einer eigenen Positionierung. Lebenslanges
reflexives Lernen, ganz besonders vor dem Hintergrund des digitalen Wandels, wird somit als

eine Aufgabe verstanden, der sich auch jede beratende Person stellen sollte.

Zusammengefasst leiten wir aus den Ergebnissen ab, dass ein Abgleich zwischen Zieldefinition
und Realitatsnahe und somit eine zielorientierte sich an den Anforderungen orientierende
Beratung die kontinuierliche Qualifizierung der Beratenden sowie Kooperationen mit
Unternehmen im Rahmen der Qualifizierungsberatung erfordert, was wir in unserer

beraterischen Praxis verfolgen und weiter intensivieren werden.

Dem stetig wachsenden Informationsbedarf werden wir durch die Einrichtung und Pflege einer
neuen Rubrik mit Verweisen auf Online-Ressourcen zum Digitalen Wandel auf unserer Website

entsprechen.

102



I-Fragebogen

Origina

Anhang

5

F1 Digitaler Wandel ist ein Thema im privaten und im beruflichen Raum. Welche Aussage trifft am ehesten auf Sie zu? (eine auswahlen)

« Der digitale Wandel schreckt mich nicht, z.B. weil ich Uber ausgezeichnete digitale Kompetenzen verfiige.

¢ Der digitale Wandel betrifft mich nicht, z.B. weil ich mich in einem beruflichen Feld befinde, das davon weniger betroffen ist.

« Der digitale Wandel interessiert mich nicht, z.B. weil ich beruflich damit nichts zu tun haben méchte.

« Der digitale Wandel beunruhigt mich, z.B. weil ich mich in meinen digitalen Kompetenzen eingeschrankt erlebe.

« Der digitale Wandel reizt mich, z.B. weil ich mich in diesem Feld weiter entwickeln will, da ich darin meine Chancen sehe.

¢ Oder Ihre eigene Variante: Der digitale Wandel...

F2 Auf den beruflichen Bereich bezogen: Kennzeichnen Sie bitte zusammenfassend die Kompetenzbereiche im digitalen Handeln, die bei lhnen

Uiberwiegend gut oder stark ausgepragt sind und auch die, die bei Ihnen eher schwach ausgepragt sind:

eher stark

eher schwach

bin unsicher in der
Einschétzung

irrelevant fir mich/
mir egal

digital gestiitzte Suche nach I nformationen

(o]

0]

beruflich digital gestiitzt kommunizieren

digital unterstiitzt etwas her stellen, produzieren, bearbeiten,
z.B. Texte, Bilder, Mails, Prisentationen ...

digital sicher agieren und schiitzen

Probleml6sung, wenn digitale Probleme entstehen diese
reflektieren

Analyse und Reflexion von digitalen Medien und
Entwicklungen
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F3

F4

In Bezug auf die Kompetenzbereiche, die bei Ihnen im Moment schwacher ausgepragt sind bzw. in deren Einschatzung Sie sich unsicher sind: Welche
Moglichkeiten des Gegensteuerns sehen Sie? Wie werden oder wiirden Sie vorgehen, um diese Kompetenzen zu entwickeln? (max. 3)

autodidaktische Fortbildung

frage intensiver bei Kollegen nach, die sich besser auskennen

analysiere Weiterbildungsmdoglichkeiten und/oder besuche gezielt Weiterbildung dazu, z.B. einen Computerkurs
analysiere Stellenprofile, um Weiterbildungsbedarf abzuleiten/ um aktuelle Anforderungen des Marktes zu kennen
suche Ricksprache mit Personalverantwortlichen

interviewe Bekannte, welche in diesem Bereich arbeiten

Ich mache das noch anders:

weil} es (noch) nicht, habe noch keinen Plan - werde dann schon einen Weg finden

weiR es nicht, habe keinen Plan - ich brauche dabei Unterstiitzung = Wie kénnte diese Unterstiitzung aussehen? :

Was charakterisiert eine gelungene Beratung zu Bildung & Beruf vor dem Hintergrund digitalen Wandels am ehesten? (Wahlen Sie bitte maximal 5 aus)

Aufklarung, was sind digitale Kompetenzen

Durchfiihrung von Tests zur Bestandsaufnahme eigener digitaler Kompetenzen

erhalte Informationen und Hinweise, wo ich meine digitalen Kompetenzen erweitern kann/ einen Uberblick zu digitalen Bildungsangeboten
Hinweise, was wird in meinem Bereich an digitalen Kompetenzen benétigt und wie wird sich der Markt entwickeln

erfahre, wer Uber die Digitalisierung in meinem Beruf Auskunft geben kann

erhalte Hilfestellung fur Gestaltung meiner Digitalisierung in meiner Berufsbiografie

bekomme Angebote zur Entwicklung von digitalem Selbstvertrauen, wie z.B. Ist-Soll-Analyse, Erstellung eines Aktionsplanes...

erhalte Angebote zur Selbststarkung vor bzw. im Bewerbungsprozess: Identifikation von individuellen digitalen Anforderungen, Unterstitzung
bei der Bewertung, Ableitung von Handlungsoptionen

bekomme Informationen zu digitalen Unterstiitzungsmoglichkeiten fur Selbstandige

es werden Austausch- und Vernetzungsangebote fiir Beratungskundinnen und -kunden hinsichtlich des digitalen Wandels gemacht
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¢ bekomme Hilfestellung beim Finden einer Work Life Balance vor dem Hintergrund der Digitalisierung (z.B. ausbalancierte Umsetzung von home
office, flexiblem Arbeiten, digitalem kollaborativem Arbeiten)

* Ich mochte noch etwas ergénzen:

F5 Woran wirden Sie merken, dass sie die BBB im Prozess der beruflichen Orientierung vor dem Hintergrund des digitalen Wandels unterstiitzt hat?

F6 Bitte geben Sie uns Feedback zu den fir Sie vorstellbaren Beratungsformaten im Rahmen einer zeitgemaRen BBB zu Zeiten des digitalen Wandels.
Erstberatungen Folgegesprache
O  personlich vor Ort in der Beratungsstelle O  personlich vor Ort in der Beratungsstelle
O online per Video O  online per Video
O  online per Mail O  online per Mail
O per Messenger Chat, z.B. Whatsapp O  per Messenger Chat, z.B. Whatsapp
O telefonisch O telefonisch

F7 Woraus wiirden Sie schlieBen, dass die Person, die Sie zum digitalen Wandel in Bezug auf Bildung und Beruf berat, kompetent ist? (maximal 2)

o Die Person verfiigt Uber die relevanten formalen Qualifikationen, wie z.B. :

o Die Person verfuigt tUber die Fahigkeit, den Beratungsprozesses zu steuern, z.B. durch Anwendung geeigneter Gesprachstechniken,
Fragetechniken, kann gut zuh6ren und...

o Die Person verfugt tiber ein umfangreiches Hintergrundwissen zu allen Fragen des digitalen Wandels und stellt dieses zur Verfligung, z.B.:
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e Die Person ist in der Lage mich zur weiteren Auseinandersetzung mit dem digitalen Wandel zu motivieren, indem Sie mich z.B. darin
unterstiitzt, mir meiner Ressourcen bewusst zu werden, mich in meiner Lernfahigkeit bestarkt, ...
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e Woraus wiirden Sie es noch schlieen? :

Abschlussfrage
F8 Sollten Angebote der BBB zukiinftig tiber eine App zuganglich sein? 0 ja O nein
= Wenn ja: welche Funktionalitit(en) sollte eine solche App in der Nutzung bieten? (Mehrfachantwort)
* Terminvergabe lber die App
e Beratungschat in der App moglich
® Assistent zum Finden der passenden Beratungsstelle fir mein Thema
® Niitzliche Materialien zum Download, so dass ich z.B. auf dem Smartphone von unterwegs darauf zugreifen kann
® Chatbot
¢ regelmaBige Nachrichten zu Besonderheiten des Berliner Arbeitsmarktes, stattfindenden Jobmessen usw.

* Forum zum Austausch mit anderen Personen, die sich gerade neu orientieren oder bewerben

Alter: 1= bis 40 Jahre 2= 41 bis 55 Jahre 3= liber 55 Jahre F9 Gibt es eine Frage, die wir noch hatten stellen

sollen?/ Gibt es einen Aspekt, die Sie in dieser

1= ohne 2= Ausbildung 3= akademisch Befragung vermisst haben?
Erwerbsstatus: 1=in Arbeit 2=in Ausb./WB 3= arbeitsuchend
Geschlecht: O mannlich O weiblich O divers

Migration: O ja O nein
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